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OBJETIVO: Permitir acesso aos dados do Cadastro
Unico por meio de informacdes agregadas e indivi-
dualizadas para gestores e para outros sistemas de

dados.
DATA: Lancado em 2012, com atualiza¢des mensais.

ELABORAGAO: Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da
Informagdo (SAGI) em parceria com a Secretaria Na-
cional de Renda de Cidadania (SENARC), ambas do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS).

UTILIZA(;AO: Subsidia diversos programas sociais
usuarios do Cadastro Unico, tais como o Programa
Bolsa Familia, a Tarifa Social de Energia Elétrica, a
Aposentadoria para Donas de Casa, entre outros.
Auxilia estados e municipios a planejarem e im-

plementarem politicas locais a partir dos dados do

1 Série de relatos de uso das pesquisas de avaliagao e das
ferramentas produzidas pelo Ministério do Desenvolvimento Cadastro Unico. Permite que outros sistemas com-
Social (MDS/Brasil).

putacionais tenham acesso as informacoes do Ca-

2 Texto escrito em 2015 pela Analista de Politicas Sociais do .
MDS Roberta Cortizo. dastro Unico.




Contexto da criacao da
ferramenta

Por muitos anos, a gestao das politicas sociais
no Brasil foi feita de forma fragmentada, sem ar-
ticulacao entre as necessidades dos individuos
e das familias, sem levar em conta as particula-
ridades de cada localidade. Nesse processo, di-
versos orgaos publicos produziam e utilizavam
informacoes de varias fontes isoladamente,
acarretando um atendimento inadequado das
necessidades da populacao de baixa renda.

0O Cadastro Unico para Programas Sociais do Go-
verno Federal® representou uma inflexao neste
cenario e preencheu uma lacuna informacional
sobre as condicdes socioecondmicas das fami-
lias pobres de todo o pais. Essas informagoes
estao hoje agrupadas em uma Unica base de
dados, cujo acesso possibilita subsidiar diag-
nosticos e desenhos de programas sociais fede-
rais, estaduais e municipais, e maior proximida-
de das reais condicoes de vida e necessidades
da populacao pobre e extremamente pobre.

3 0 Cadastro Unico & um instrumento de identificagdo e caracterizagao
das familias brasileiras de baixa renda, entendidas como aquelas com
renda familiar mensal de até 'z salario minimo por pessoa ou 3 salarios
minimos de renda total. Em abril de 2015, havia cerca de 27 milhdes de
familias inscritas no Cadastro Unico, o que corresponde a quase 82 milhdes
de pessoas cadastradas (dados extraidos do Relatorio de Informagdes

Sociais).
4 BRASIL, 2012.

5 Implantada em 2011, a versdo 7 do sistema do Cadastro Unico & 100%
on line, permitindo que o municipio possa realizar diretamente na base
nacional o cadastramento, atualizacao de dados, transferéncia e exclusdo

de pessoas/familias.

Nos {ltimos anos, os dados do Cadastro Uni-
co tém sido utilizados para planejar, focalizar,
implementar e monitorar acoes e programas
sociais, uma vez que a situacao de pobreza
das familias pode ser analisada de forma mais
completa, agregando informacoes de renda,
caracteristicas do domicilio, escolaridade,
situacao no mercado de trabalho, etc. Com
acesso a base de dados, o municipio pode,
por exemplo, localizar familias com domici-
lios precarios para direciona-las as politicas
de habitacao ou identificar adultos com baixo
grau de instrucao para ofertar cursos de alfa-
betizacao*.

Ha muitos modos de usar as informagoes do
Cadastro Unico. No entanto, até 2012 nao era
possivel gerar relatorios detalhados para os
gestores das politicas sociais. Apesar de 0s
municipios alimentarem o sistema do Cadas-
tro Unico® com informacdes das familias de
baixa renda, os dados nao eram acessiveis
para utilizagao mais abrangente dos estados,
municipios e outros 6rgaos parceiros do MDS.
Mesmo 0 Uso mais sistematico pelo Governo
Federal estava comprometido devido a au-
séncia de um relatorio que disponibilizasse
as informacoes do Cadastro Unico de forma
customizada e amigavel.

Foi neste contexto que o Departamento do Ca-
dastro Unico da Secretaria Nacional de Renda
de Cidadania (Decau/Senarc) do MDS entrou
em contato com a SAGI para discutir a pos-



sibilidade de criar um visualizador de dados
do Cadastro Unico. Tinha inicio o desenvol-
vimento do Cecad - Consulta, Selegao e Extra-
cao de Informacoes do Cadastro Unico.

O processo de
construcao da
ferramenta®

O Departamento de Gestao da Informacao da
SAGI aceitou o desafio lancado pela Senarc e
comecou a trabalhar em parceria com o Decau.
Havia grande expectativa da equipe do Cadas-
tro Unico, que tinha necessidade de varios tipos
de relatorios. No inicio, optou-se por uma estra-
tégia de desenvolvimento incremental, em que
cada funcionalidade desenvolvida era disponi-
bilizada para validacao interna e em seguida
para a equipe de gestores do Cadastro Unico.

Em menos de um ano, as funcionalidades ba-
sicas comegaram a ser utilizadas: a reuniao

6  Secao escrita com base em relato de Caio Nakashima e reunidao
presencial realizada com Caio Nakashima (SAGI) e Katia Vaz (Senarc) em 24
de junho de 2015. Ambos foram os responsaveis pela construgdo do Cecad.

7 Os usuarios tém acesso ao Cecad de diferentes modos. Os gestores
municipais e estaduais do Bolsa Familia, Cadastro Unico e Sistema Unico da
Assisténcia Social podem delegar o perfil de acesso aos seus colaboradores;
a Senarc fornece o acesso a cada usuario dos orgaos parceiros de programas

sociais.

8 O STAGE é um banco de dados criado pela Diretoria de Tecnologia da
Informacdo (DTI) do MDS para armazenar os dados do Cadastro Unico.

9 Nessa época, a SAGI nao tinha acesso pleno a base de dados do
Cadastro Unico.

inicial entre a Senarc e a SAGI aconteceu em
agosto de 2011 e a primeira versao foi disponi-
bilizada em marco de 2012. A equipe que de-
senvolveu a ferramenta era enxuta: um profis-
sional na SAGI e trés na Senarc.

Assim nasceu o Cecad, sistema utilizado para
acessar dados do Cadastro Unico e auxiliar
no planejamento e implementacao de acgoes,
programas, planos e politicas sociais em to-
das as esferas de governo’.

0 Cecad foi desenvolvido em menos de um ano, por uma

equipe de quatro pessoas.

No inicio do desenvolvimento do sistema, a
base de dados oficial para o Cadastro Unico
no MDS era o STAGE®, que operava em um Sis-
tema Gerenciador de Banco de Dados DB2 da
IBM. Este era um ambiente desconhecido para
a equipe da SAGI®, que até entao nunca havia
acessado este sistema. Assim, o ambiente de
desenvolvimento da SAGI teve que ser altera-
do para aceitar conexao com o DB2.



Apos implementar a forma de acesso ao DB2,
a SAGI iniciou o levantamento de dados para
fazer as programacoes necessarias ao Cecad,
com base nas tabelas disponibilizadas com
os formularios do Cadastro Unico e nas infor-
macoes fornecidas pelo Decau. Os gestores
do Decau testaram cada modulo implemen-
tado e, desde entao, a SAGI tem realizado um
acompanhamento permanente da utilizacao
das funcionalidades ao longo do tempo™.

A selecao de campos do Cadastro Unico que
seriam acessados pelo Cecad demandou tem-
po e muitas discussoes internas. Para dar mais
flexibilidade, a equipe da SAGI criou uma ta-
bela de controle com todos estes campos para
que os gestores do Decau decidissem quais
informacoes seriam importantes disponibilizar
no Cecad. Com essa solucao, a qualquer mo-
mento a Senarc podia inserir ou retirar campos
para tabulacao, apresentacao, selecao, filtros e
exportacao dos dados do Cadastro Unico.

No entanto, os dados originais do Cadastro Unico
nao informam se a familia cadastrada é benefici-

10 A frequéncia de uso dos modulos implementados é o indicador

considerado para a relevancia das informagées disponibilizadas.

11 Porisso, o Decau adicionou um marcador na base que identifica quem

sdo as familias beneficiarias do PBF

12 Entretanto, se o monitoramento da informagao nao for permanente,

os erros identificados podem voltar a aparecer

13 O Cecad estava pronto, porém os dados do STAGE ndao eram mais
confiaveis, assim o Decau disponibilizou um servidor/computador com
POSTGRES e a base de dados do Cadastro Unico.

14 O tempo médio de visualizacdo de paginas é de 16 minutos e 38
segundos.

aria do Programa Bolsa Familia (PBF)". Ha infor-
macao sobre o rendimento da familia e a quanti-
dade de pessoas que a compoem, porém a renda
per capita, a faixa de renda e a faixa etaria foram
calculadas e incluidas na base de dados do Ce-
cad para ajudar nas tabulacoes dos usuarios.

Ao longo do processo de construgao do Cecad,
a equipe do Decau identificou problemas na
base do Cadastro Unico que nunca tinham sido
percebidos, pois ela nao havia sido explorada
sistematicamente. O sistema possibilitou, as-
sim, ampliar o escopo de pesquisas, de analise
e identificacao de padroes, tais como o nime-
ro de componentes na familia e percentual de
familias monoparentais. Nesse sentido, & pos-
sivel afirmar que o Cecad ajudou a qualificar o
Cadastro Unico, pois a abertura da base permi-
tiu a identificacao de erros e lacunas™

Apos essas definicoes, foram programados os
campos de tabulacao, filtros, exportacao, ro-
tulo, entre outros. No meio desse processo,
o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
DB2 teve que ser substituido pelo POSTGRES®,
acarretando uma série de ajustes e novas pro-
gramagoes do codigo para realizar as consul-
tas em outro banco de dados.

Muitos desafios, muitas conquistas. Desde o
lancamento em 2012, o Cecad recebeu diversas
melhorias, apresentando uma evolugao men-
sal, de acordo com os diferentes usos dados
a ferramenta. Atualmente, o Cecad tem cerca
de 500 mil acessos por més™, sendo utilizado



por gestores federais, estaduais, municipais,
concessionarias de energia elétrica®, pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social®, por
pesquisadores, entre muitos outros usuarios.
Estes sao alguns dos efeitos da ferramenta,
que também acabou por gerar impactos posi-
tivos nao esperados, como veremos no relato
do uso do Cecad pela concessionaria Light.

As funcionalidades do
CECAD

O Cecad permite tabular os dados das familias
cadastradas a partir de uma variavel ou por
meio do cruzamento de duas variaveis pre-
sentes nos diversos blocos dos formularios do
Cadastro Unico, tais como renda, escolaridade
e caracteristicas do domicilio. As informagoes
do Cecad sao extraidas mensalmente da base
do Cadastro Unico e da folha de pagamento
do Programa Bolsa Familia.

15  Para acompanhamento de beneficiarios da Tarifa Social de Energia
Elétrica.

16  Para concessao da aposentadoria para segurado facultativo de baixa
renda, popularmente conhecida como “aposentadoria da dona de casa”.

17 BRASIL, 2012.

18 Na nova versdao do Cecad, é possivel saber pelo tabulador e pela
frequéncia simples quantas familias/pessoas estdo na situagao pesquisada
e quais sao essas familias/pessoas (para os usuarios autorizados). Essa
funcionalidade facilita a utilizagdo do Cecad por usuarios que nao sao
especialistas em tabulacao de dados e manipulagao de planilhas.

19 A consulta por NOME/NIS é responsavel por 83% dos acessos ao Cecad.
0 Numero de Identificagdo Social (NIS) é pessoal e intransferivel. A atribuicao
deste niimero é feita de forma integrada ao sistema de numeragdo do PIS/
PASEP. Quando a pessoa é incluida no Cadastro Unico, o niimero atribuido é o
NIS. Porém, se ela ja tiver PIS ou PASEP, esse sera também o nimero do seu NIS.

0 Cecad permite extrair a base de dados do Cadastro Unico para

cada estado e municipio brasileiro.

O Cecad apresenta cinco
nivels de consulta":

1. Tabulador: permite o cruzamento de duas
variaveis do Cadastro Unico e a aplicacdo de filtros.
Por exemplo, familias quilombolas, forma de abas-
tecimento de agua e o filtro de faixa de renda fami-
liar. Neste caso, é possivel saber quantas familias
quilombolas cadastradas nao tém acesso adequado
a agua, conforme sua faixa de renda™.

Il.  Frequéncia Simples: permite a tabulagdo

de apenas uma variavel do Cadastro Unico e
a aplicagao de filtros. Por exemplo, é possivel
obter o nimero de pessoas com deficiéncia em
determinado municipio e aplicar o filtro de renda.

ll.  Extrator de Dados: permite extrair a base de
dados do Cadastro Unico, com informacdes de iden-

tificacao das familias cadastradas e alguns filtros.

IV. Busca NOME/NIS": permite consultar infor-
macoes da pessoa e de sua familia a partir do
nome completo, NIS ou CPF;

V.  Resumo: permite gerar dados agregados

para municipios, estados, regioes e para o Brasil,

desde 2012 até o Gltimo dado disponivel.

SERIE RELATOS DE USO DE M&A



Por conter dados de identificacao das pesso-
as cadastradas, o Cecad nao é de livre acesso.
Para utiliza-lo, & necessario entrar no Sistema
de Gestao do Programa Bolsa Familia (SIGPBF)
com uma senha pessoal®. Ha trés perfis de
acesso as informagodes disponiveis no Cecad:

1 Cecad Gestor Federal: é o perfil mais am-
plo, permite acessar todas as funcionalidades
do Cecad e visualizar as informacoes de todos
0s municipios e estados;

Il.  Cecad Gestor Estadual: € o perfil que
permite visualizar as informagdes de um estado
especifico e municipios de sua area de abran-

géncia; e

lll. Cecad Gestor Municipal: permite visualizar
as informagdes de um municipio especifico.

A SAGI desenvolveu também o aplicativo cha-
mado TabCad - Tabulador de Informacoes
do Cadastro Unico?. Sem a necessidade de
senha, esse aplicativo permite o livre acesso
as seguintes funcionalidades: “Tabulador”,
“Frequéncia Simples” e “Resumo”. Apenas nao
é possivel acessar o “Extrator de Dados” e o

20 O Cecad pode ser acessado no endereco: www.mds.gov.br/
sistemagestaobolsafamilia. O acesso também pode ser feito por meio do
Sistema de Autenticacao e Autorizagdo da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (http://www.mds.gov.br/sagi).

21 O TabCad pode ser acessado no link http://aplicacoes.mds.gov.br/
sagi/cecad/sobre_tabcad.php.

22 Os dados identificados das familias do Cadastro Unico sdo sigilosos,
podendo ser utilizados apenas para formulacao e gestdo de politicas
publicas; realizagao de estudos e pesquisas (BRASIL, 2015).

“Busca NOME/NIS”, que dao acesso aos dados
identificados das familias cadastradas®.

A maioria dos programas sociais federais
utilizam o Cadastro Unico para identificar o
publico-alvo. Por isso, o Cecad é utilizado por
diversos programas para realizar consultas,
checar a concessao de beneficios, bem como
para fazer cruzamento de dados.

A seguir, sera apresentado como a Light, con-
cessionaria de energia elétrica do Rio de Ja-
neiro, utiliza o Cecad para incluir beneficiarios
na Tarifa Social de Energia Elétrica.

Tatiana Cleuricuzzi, funcionaria da Light, utiliza o Cecad para

verificar se os moradores da Comunidade de Santa Marta (R))
estdo inscritos no Cadastro Unico, com perfil para participar da
Tarifa Social de Energia Elétrica.

SERIE RELATOS DE USO DE M&A



A Tarifa Social de
Energia Eletrica

Um dos principais programas usuarios do Ce-
cad, a Tarifa Social de Energia Elétrica® fornece
desconto na conta de luz para familias com ren-
da mensal de até 4 salario minimo por pessoa,
que estejam no Cadastro Unico, com os dados
atualizados ha menos de dois anos, ou que te-
nham algum membro beneficiario do Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC)*. O desconto
varia entre 10% e 65%, de acordo com o consu-
mo de energia. Quanto menor 0 consumo, maior
o desconto, conforme quadro a seguir:

CONSUMO MENSAL PERCENTUAL DE DESCONTO

Até 30 KWh 65%
De 31 KWh a 100 KWh 40%

De 101 KWh a 220 KWh 10%

Familias indigenas e quilombolas inscritas no Ca-
dastro Unico com renda per capita de até % sa-
lario minimo tém direito a 100% de desconto na
conta de luz, até o limite de consumo de 50 KWh/
més. O desconto também é concedido a familias
com renda mensal total de até trés salarios mini-
mos que tenham algum membro que esteja rea-
lizando tratamento de salde em casa, utilizando
continuamente equipamentos hospitalares.

23 Criada pela Lei Federal n2 12.212/2010.

24 O BPCgarante um salario minimo ao idoso ou a pessoa com deficiéncia

que tenham menos de % de salario minimo de renda per capita mensal.

A experiéncia da Light na
Tarifa Social de Energia
Eletrica

A Light &€ uma concessionaria de energia elé-
trica que atua em 31 cidades do Estado do
Rio de Janeiro. O procedimento padrao para
inclusao na Tarifa Social & que as familias
que ja estejam no Cadastro Unico dirijam-se
a concessionaria para solicitar a participacao
no programa. Percebendo que esse processo
dificultava o acesso das familias ao descon-
to na conta de luz, a Light passou a utilizar
outros meios para incluir as familias no Pro-
grama.

No plantao educativo, desenvolvido em comu-
nidades de baixa renda, é disponibilizado um
servico de atendimento itinerante que orienta
sobre formas de economizar na conta de luz.
Os educadores encaminham as solicitagoes
de participacao na Tarifa Social de familias
que ja foram incluidas no Cadastro Unico e
tém perfil. Familias de baixa renda que nao
estao no Cadastro Unico sao encaminhadas
ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) mais proximo para fazer o cadastra-
mento, e posteriormente, serem incluidas na
Tarifa Social de Luz.



Em maio de 2015, 226 mil domicilios recebiam desconto na conta de luz da

Light. Isso representa uma economia de R$ 4 milhdes as familias de baixa
renda beneficiarias.

O cadastramento em massa & responsavel
por 54% das inclusoes® da Light de beneficia-
rios da Tarifa Social, o que equivale a cerca de
123 mil familias beneficiarias. Para desenvol-
ver essa estratégia inovadora, a equipe técni-

25  Os dados referentes a Light apresentados neste texto foram informados
pela equipe da empresa em visita técnica da SAGI a sede da Light no Rio de
Janeiro em 18 de junho de 2015.

26  Quando o extrator de dados do Cecad nao esta disponivel, a equipe da
Light usa uma base fornecida pela Aneel. Alexandre da Silva, técnico da Light,
informa preferir utilizar a base do Cecad, por ser mais completa e com uma
plataforma mais amigavel.

ca da Light utiliza o Cecad para dimensionar o
tamanho do piblico-alvo da Tarifa Social. Na
sequéncia, é feito um cruzamento da base de
clientes da Light com a base do Cecad? (car-
regada com familias incluidas no Cadastro
Unico, renda de até "2 salario minimo per ca-
pita e cadastro atualizado ha menos de dois
anos) e extrai-se uma lista com quem atende
aos critérios de ingresso na Tarifa Social, mas
ainda nao é beneficiario. No cadastramento
em massa, o beneficio é concedido automa-
ticamente a familia, que recebe uma comuni-
cacao na conta de luz que ela passou a ter
desconto pela Tarifa Social de Energia Elétrica.

Com esse procedimento, a quantidade de fa-
milias de baixa renda que passaram a receber
0 desconto na conta de luz triplicou em um
ano. Em 2011, havia 40 mil familias beneficia-
rias. A Light fez uma parceria com prefeituras
do Rio de Janeiro, e em dois meses foi possivel
incluir quase 80 mil familias no Programa.

O processo de cadastramento em massa tem
se tornado cada vez mais eficiente: em 2011,
0 cruzamento permitia incluir na Tarifa Social
mil familias em uma hora. Em 2015, com ativi-
dades mais automatizadas, a equipe da Light
consegue incluir cinco mil familias em vinte
minutos. Em maio de 2015, 226 mil familias
estavam recebendo desconto na conta de
luz da Light. Isso representa uma economia
de RS 4 milhdes as familias de baixa renda
beneficiarias.

SERIE RELATOS DE USO DE M&A
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Raimundo Santa Rosa, gestor social da Light, realiza a

interlocucao com comunidades de baixa renda do Estado do
Rio de Janeiro para participacao na Tarifa Social de Energia

Elétrica e em projetos de eficiéncia energética.

As familias que estao na Tarifa Social passam
a fazer parte de projetos de eficiéncia energé-
tica?, em que sao feitos trabalhos educativos
para conscientizacao do uso da energia elé-
trica, substituicao de geladeiras e lampadas,
e até reforma elétrica de domicilios com liga-
coes precarias®.

27 Conforme informagao dos técnicos da Light, 0,5% da receita
operacional liquida da Light deve ser aplicado em programas de eficiéncia
energética. Além disso, no minimo 60% dos recursos dos programas de
eficiéncia devem ser utilizados em unidades beneficiadas pela Tarifa Social
(Leis n2 9.991/2000 e n° 12.212/2010).

28 Outra acao que merece destaque é Light Recicla, um projeto que
disponibiliza locais em que os usuarios de comunidades de baixa renda
entregam materiais reciclaveis e recebem crédito nas contas de luz. Em
2014, foram trocadas 2.717 toneladas de materiais reciclaveis e 11,5 mil litros
de oleo vegetal, o que levou a uma economia de energia de 10,6 GWh/ano.

29  Conforme relato da equipe da Light.

A partir do momento em que as contas passam
a ser mais acessiveis ao publico de baixa renda,
a Tarifa Social contribuiu para reduzir a inadim-
pléncia e as ligacoes clandestinas (os “gatos de
luz")”. Isso resultou em maior seguranca nas li-
gacoes elétricas e a possibilidade de o benefici-
ario reclamar quando ha falta de luz ou queima
de equipamentos domeésticos por descarga elé-
trica. A seguir, sera relatada a experiéncia da Li-
ght na Comunidade de Santa Marta, que foi pa-
cificada pela policia do Rio de Janeiro em 2008.

A Tarifa Social na
Comunidade de Santa
Marta no Rio de Janeiro

“Os ricos querem paz para continuarem ri-
cos, 0s pobres querem paz para continua-
rem vivos.”

Inscricao em um muro na comunidade de
Santa Marta.

Por muitos anos, a comunidade de Santa Mar-

ta, que foi a 12 Unidade de Policia Pacificadora
(UPP) do Rio de Janeiro, foi palco da violén-
cia associada ao trafico de drogas no Rio de
Janeiro. Localizada na Zona Sul carioca, com
forte influéncia do Comando Vermelho, Santa
Marta vivia sob o governo paralelo dos chefes
do trafico. Ao mesmo tempo em que a comu-
nidade era obrigada a conviver com a brutali-
dade do crime organizado, nao havia servicos
publicos aos moradores de Santa Marta.



1

Desde 1935, inicio da ocupacao, o esgoto cor-
ria em grandes valas a céu aberto e nao ha-
via coleta de lixo eficaz. Em 1960, foi feito um
primeiro mutirdo para construir o reservato-
rio de agua no topo do morro®. Em 1964, foi
instalada uma rede de energia improvisada.
No entanto, a rede elétrica nao foi tao bem-
-sucedida quanto a rede de agua:

“Toda a rede de distribuicao de energia
tambem foi feita pelos moradores, mas
neste caso o resultado nao foi motivo de
orgulho. Os mutiroes da eletricidade es-
queceram os dispositivos de protecdo con-
tra sobrecarga de energia e curto-circuito.
Dois anos depois, sem a manutencdo ade-
quada, parte da fiacao ja estava corroida,
as caixas de cabeacgdo estavam soltas e
muitos postes ameacados de cair, causas
de um incéndio de triste memoria. Sem ne-
nhuma unidade do corpo de bombeiros na
favela, o fogo destruiu dezenas de barracos
na area do Lixao e matou um casal e duas
criancas. A tragédia nao foi maior porque

30 “Pronto o reservatorio, num clima de euforia, os proprios favelados
providenciaram a construcao de uma rede de distribui¢ao de agua pioneira,
numa acao coletiva que envolveu trabalhadores, desocupados, malandros e
bandidos na obra de maior orgulho da historia de Santa Marta” (BARCELLOS,
2003).

31 BARCELLOS, 2003.
32 ARCELLOS, 2003.

33 O programa de seguranca piblica que deu origem as UPPs comegou
a funcionar em 2008, quando foi instalada a primeira UPP em Santa Marta.

Desde entdo, 38 UPPs ja foram implantadas no Rio de Janeiro

os trabalhadores e os traficantes conse-
guiram conter o avanco do incéndio com
baldes de agua’”

Entre 1982 e 1986, os barracos de madeira ce-
deram lugar aos de alvenaria, novamente por
meio de mutirdes comunitarios. O Estado con-
tinuava ausente: a comunidade permanecia
sob o comando de chefes do trafico. Enquanto
a droga comandava o morro, os moradores -
a maioria constituida por trabalhadores nao
vinculados ao trafico - ficavam a mercé das
idiossincrasias do chefe da vez, sem acesso a
direitos basicos de qualquer cidadao brasileiro.

“Escondidos no coracdo da regido mais
rica da cidade, a zona sul, os moradores de
Santa Marta viviam ha 53 anos sem uma
Unica escola ou hospital e sem ter nenhum
dos 84 becos pavimentados pela Prefeitu-
ra. Toda a cobertura de concreto dos becos
era obra dos mutiroes.*

Por décadas, a comunidade passou da mao de
um chefe do trafico para outro. Nao por aca-
so, a 12 UPP* do Rio de Janeiro foi instalada
na comunidade de Santa Marta. Em dezembro
de 2008, a policia assumiu o controle do lo-
cal, estabeleceu parcerias com as trés esferas
de governo, movimentos sociais e ONGs a fim
de levar o Estado a comunidade. Com a paci-
ficacao, diversos servicos publicos passaram
a existir em Santa Marta: Correios, iluminacao
publica, coleta de lixo, além de projetos de in-
fraestrutura e de desenvolvimento social.



Segundo José Mario dos Santos, presidente
da Associacao dos Moradores de Santa Marta
desde 2007, “Santa Marta nao & mais area de
risco. Hoje tem servicos publicos de verdade.
Como representante, tenho que cobrar os di-
reitos da comunidade”. Santos lembra como
era a distribuicao de energia na comunidade
antes da pacificagao: “Toda hora pegava fogo,
a luz caia direto, era uma energia de paliativo.
Hoje a gente paga pela energia, mas ela vem
com qualidade”.

A Associacao dos Moradores de Santa Marta

tem se fortalecido apos a pacificacao. Na foto,
José Maria dos Santos mostra as caixas de
correspondéncia dos moradores para receber as
entregas dos Correios.

Atualmente, a Light conta com uma equipe
que faz a interlocucao diretamente com as
comunidades de baixa renda, entre elas San-
ta Marta. Os plantoes educativos esclarecem

Nas fotos acima, D. Dora, beneficiaria

Ferro, que trocou sua geladeira e
no ano passado no programa de

davidas e informam sobre direitos que muitas
pessoas ignoram que possuem, como o de ser
incluido no Cadastro Unico.

Apds a pacificacao, foram feitas diversas
acoes na comunidade, tais como a reforma e
extensao das redes de baixa e meédia tensao,
a instalacao de transformadores e a colocagao
de postes. Raimundo Santa Rosa, pedagogo e
gestor social da Light desde 1982, relata que
foi necessario adaptar diversas instalacoes
para Santa Marta, que tem
um terreno bem ingreme,
com ruas tortuosas. Foram
feitas redes subterraneas e
postes especiais para passar
pelos diversos espagos sinu-
0S50S e atingir as casas da co-
munidade.

Além da Tarifa Social de Ener-
gia Elétrica, a Light realiza
outras acoes que combinam
eficiéncia energeética, susten-
tabilidade ambiental e social.
O programa Comunidade Efi-
ciente substitui geladeiras

ldmpadas incandescentes

da Tarifa Social ha 4 anos, e Antonio

qone N por outras mais eficientes e
eficiencia energetica.
orienta para 0 consumo racio-
nal e seguro da energia elétri-
ca. Maria das Dores Bacelar, mais conhecida
como Dona Dora, é diarista e moradora de

Santa Marta.

SERIE RELATOS DE USO DE M&A

Strica na
rica na
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E beneficiaria da Tarifa Social ha quatro anos:
costuma pagar entre R$10 e R$16 por més e
substituiu as lampadas de sua casa ha poucos
meses. Antonio Ferro, vizinho de Dona Dora,
também recebe desconto na conta de luz e
trocou sua geladeira no ano passado.

Informacao acessivel e integrada potencializa
resultados e gera impactos na realidade so-
cial. Sem o cadastramento em massa, 54% das
familias beneficiarias nao estariam recebendo
o desconto na conta da Light. Tanto o Cecad
como a acao da Light para concessao da Ta-
rifa Social - por meio do cadastramento em
massa e plantao educativo - obtiveram efeitos

positivos nao esperados. Todos se beneficiam:
as familias que estdo no Cadastro Unico re-
cebem desconto na conta de luz sem preci-
sar solicitar; a Light aumenta a seguranca na
distribuicao de energia, reduz os “gatos” e a
inadimpléncia.

Esse & o papel do Cecad: disponibilizar os
dados do Cadastro Unico, subsidiar tecnica-
mente as equipes de estados, municipios e
orgaos parceiros para planejar acoes e incluir
familias de baixa renda em programas sociais,
contribuindo assim para melhorar as condi-
coes de vida dos cidadaos brasileiros mais
vulneraveis.
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Lista de entrevistados

VISITA TECNICA A LIGHT NO RIO DE JANEIRO
EM 18 DE JUNHO DE 2015:

Alexandre da Silva

Aline Passos

Antonio Carlos Nocera

Bianca Magalhaes de Castro

Rafaela Cristina Bonifacio Albergaria
Raimundo Santa Rosa

Tatiana Cleuricuzzi

VISITA A COMUNIDADE DE SANTA MARTA NO
RIO DE JANEIRO EM 18 DE JUNHO DE 2015:

Antonio Serafim Ferro
José Mario Hilario dos Santos

Maria das Dores Castelo Branco Bacelar

REUNIAO NA SAGI EM 24 DE JUNHO DE 2015:

Caio Nakashima

Katia Cristina da Silva Vaz
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