COMO SE FAZ NO BRASIL: PRINCIPAIS INSTRUMENTOS

DE MONITORAMENTO DE PROGRAMAS SOCIAIS

WORLD
WITHOUT
POVERTY

' MUNDO SEM POBREZA

INICIATIVA BRASILEIRA DE APRENDIZAGEM

COMO SE FAZ O MONITORAMENTO?

O monitoramento de programas envolve as seguintes etapas:

» 12 etapa: Coleta regular de dados — o monitoramento é realizado com base no proces-
samento de dados sobre a operacdo dos programas. Esses dados podem ser produzidos
internamente ou coletados a partir de bancos de dados externos. Ao iniciar um sistema
de monitoramento, é importante fazer um levantamento para verificar quais dados estdo
disponiveis, em quais bases de dados e qual a periodicidade de sua atualizacao.

» 22 etapa: Processamento e transmissao dos dados — uso de ferramentas e sistemas
de informacéao.

» 32 etapa: Producdo de indicadores com base nos dados brutos (& possivel também
utilizar indicadores prontos, produzidos por agéncias oficiais e organiza¢cdes internacio-
nais).

» 42 etapa: Acompanhamento e analise da variacdo dos indicadores ao longo do tempo.
» 52 etapa: Manutencdo, correcdo ou ajuste das atividades — as informacdes produzi-

das na etapa anterior permitem acompanhar o desenvolvimento das diversas dimensdes
dos programas e, com isso, ajustar a sua implementacdo ao que foi planejado.

QUAIS INSTRUMENTOS SAO USADOS NO MONITORAMENTO DE
PROGRAMAS SOCIAIS?

Os principais instrumentos de monitoramento sao os indicadores sociais, utilizados em pai-
néis de monitoramento, dentro de sistemas de monitoramento e seguindo o modelo I6gico
de construcao.

Os indicadores sociais sdo medidas usadas para transformar conceitos abstratos, como fome
ou miséria, em algo que possa ser analisado e quantificado. Sdo recursos metodoldgicos para
retratar a realidade social de forma simplificada, objetiva e padronizada.

Sao exemplos de indicadores sociais: proporcdo de pobres, taxa de analfabetismo e taxa de
mortalidade infantil.

Os indicadores transformam aspectos da realidade em nimeros, taxas e razdes, seja essa uma
realidade dada (situacado social), seja construida (decorrente da intervencdo governamental),
tornando possivel sua observacdo e avaliacao.
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Os indicadores podem ser econdmicos, sociais, de desempenho, de qualidade, etc., depen-
dendo do tipo de intervencdo e do aspecto a ser avaliado. Eles sdo Uteis para a gestdo publica
porque expressam uma dada realidade social, oferecendo informacdes para o processo de-
cisdrio e apontando para modificacdes nas caracteristicas de uma populacdo, na demanda e
na oferta de servicos.

O monitoramento e a avaliacdo de programas baseiam-se no exame desses indicadores. No
entanto, ndo é qualguer indicador social que pode ser util para o monitoramento de um pro-
grama. Para produzir informacdes sobre os fendbmenos da realidade social e que sdo alvo de
planejamento, um indicador deve possuir algumas propriedades. Veja a seguir as principais
propriedades de um indicador social:

Propriedade Definicdo

Capacidade de representar, com maior proximidade possivel, a realidade

Validade que se deseja medir e modificar.

Indicadores devem ter origem em fontes confidveis, que utilizem me-
Confiabilidade todologias reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e
divulgacéo.

Indicadores devem ser de facil obtencédo, construcdo, manutencao, co-

Simplicidade . - . S
P municacdo e entendimento pelo publico geral.
I Indicador deve refletir tempestivamente as mudancas decorrentes das
Sensibilidade ) ~ .
intervencdes realizadas.
- Capacidade de representacao regionalizada de grupos sociodemogra-
Desagregabili- ) P . P ¢ . g~ . grup 9
dade ficos, considerando que a dimensao territorial apresenta-se como um
componente essencial na implementacao de politicas publicas.
Economicidade Capacidade do indicador de ser obtido a custos modicos.
Estabilidade Capacidade de estabelecimento de séries historicas estaveis que permi-

tam monitoramentos e comparacdes.

Capacidade de alcance e mensuracdo quando necessario, na sua versdo

Mensuralidade . . e , .
mais atual, com maior precisao possivel e sem ambiguidade.

Qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a boa aplicacdo das re-
Auditabilidade gras de uso dos indicadores (obtencao, tratamento, formatacao, difusao,
interpretacao).

Como sao construidos os indicadores sociais?

A 12 etapa da construcdo de um indicador consiste na definicdo do objetivo programatico, ou
seja, qual fendmeno da realidade social se deseja medir. Por exemplo: melhorar o aprendiza-
do de matematica no ensino fundamental ou diminuir a mortalidade de criancas menores de
cinco anos.

No entanto, esses objetivos ndo sdo diretamente observaveis e mensuradveis. Portanto, é ne-
cessario operacionaliza-los de maneira quantitativa, de modo a facilitar o diagndstico, o mo-
nitoramento e a avaliacdo da melhora, piora ou estabilidade da situacao.

Na 22 etapa da construcdo de um indicador, devemos delinear quais dados traduzem os con-
ceitos abstratos de “saude” ou “educacdo”. No caso da “saude”, por exemplo, temos:

» Anos de vida da populacdo
» Numero de leitos na cidade
» Numero de nascidos vivos

» Numero de médicos
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Esses dados geralmente sdo publicos, gerados pelos governos e estdo disponiveis em cadas-
tros oficiais, em registros de atendimento de servicos e em estatisticas publicas, produzidas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e outras instituicdes.

Combinados na forma de taxas, proporc¢des, indices ou mesmo em valores absolutos, esses
dados transformam-se em indicadores sociais. No caso da saude, teriamos os seguintes indi-
cadores:

» Esperanca de vida ao nascer
» Numero de leitos por mil habitantes
» Taxa de mortalidade infantil

» Numero de empregos médicos por mil habitantes

A figura a seguir ilustra as etapas de construcdo dos indicadores sociais, que transformam
dados brutos em indicadores:

REALIDADE Eventos
SOCIAL empiricos

(O=N q\[elLeod O que atacar
GRAMATICO

DEFINICAO Facetas do
OBJETIVA problema

DADOS Estatisticas
BRUTOS publicas

Indicador
Social

MODELO LOGICO

O modelo légico é uma representacdo grafica do funcionamento de um programa, que mos-
tra as relacdes entre:

» Os recursos que sao investidos;

» As atividades que sdo executadas;

» As mudanc¢as sociais que resultam de todo esse processo.

Por meio do modelo [dgico, é possivel visualizar a relacdo de causalidade que existe entre os
elementos que compdem um programa:

» O desenvolvimento das atividades necessita da disponibilidade de recursos adequa-
dos;

» A producdo dos resultados depende da execucdo das atividades conforme definidas;

» O impacto do programa na sociedade depende da obtencdo dos resultados.

Perceber essas relacdes de dependéncia auxilia na identificacdo de deficiéncias do desenho
que poderdo interferir no desempenho do programa. A estrutura basica do modelo légico
pode ser representada da seguinte forma:




RECURSOS ‘ ATIVIDADES ‘ PRODUTOS ‘

RESULTADOS RESULTADOS
‘ INTERMEDIARIOS ‘ FINAIS IMPACTOS

O modelo légico contribui para o entendimento das etapas de um programa e sua relacdo
com as demais. Fazendo isso, podemos escolher os indicadores de acompanhamento de cada
fase.

Qual a importancia do modelo |6gico para o monitoramento?

O modelo légico proporciona uma apresentacdo organizada, légica e sucinta do programa.
Isso permite verificar se o programa estd bem estruturado e realizar o acompanhamento sis-
tematico das atividades, ou seja, o monitoramento.

O monitoramento depende do conhecimento sobre como o programa deve funcionar. O de-
senho do programa é a referéncia na qual se baseia a gestdo para elaborar o monitoramento.

O modelo légico ajuda a entender as etapas de um programa e sua relacdo com as demais.
Fazendo isso, podemos escolher os indicadores de acompanhamento de cada fase. Apenas
para ilustrar, o modelo l6gico do Cadastro Unico' estd reproduzido a seguir:

1 O Cadastro Unico é um instrumento que tem por objetivo a identificacdo e a caracterizacdo socieconémica das familias de baixa renda,
entendidas como aquelas com renda mensal de até % salario minimo por pessoa, ou até 3 saldrios minimos de renda mensal total.




Cadastro Unico para Programas
Sociais - Modelo Légico

O Cadastro Unico é um instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das familias brasileiras de baixa renda, que
pode ser utilizado para diversas politicas e programas sociais. Por meio de sua base de dados, é possivel conhecer quem sao,
onde estdo e quais sdao as principais caracteristicas da parcela mais pobre e vulneravel da populagao.
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Cadastro Unico



PAINEIS DE MONITORAMENTO

Um painel é um conjunto selecionado de indicadores-chave para monitoramento de aspectos
cruciais de um determinado programa. As informacdes do painel de monitoramento sdo exibi-
das na forma de graficos — um para cada indicador —, representando a evolu¢do dos nimeros
ao longo do tempo.

Para construir um painel, é necessario definir previamente o que serd monitorado, a finalidade
do monitoramento e o publico que utilizard as informacgdes. O uso continuo do painel permite
identificar se houve desconexao entre esforcos e efeitos esperados, permitindo o diagndstico
e a tomada de decisdo sobre o que precisa ser corrigido.

Para que um indicador faca parte de um painel de monitoramento, é importante que ele esteja
sempre atualizado e vinculado aos sistemas informatizados de gestdo de um programa. Ape-
nas dessa forma é possivel analisar a evolucdo do indicador ao longo do tempo.

Dica: Normalmente, os gestores e agentes responsaveis pela implementacdo registram muitas
informacdes sobre o funcionamento dos programas em planilhas. E importante aproveitar
esses dados gerados no d&mbito da operacdo cotidiana do programa para a elaboracdo dos
painéis de monitoramento.

Na figura a seguir, estdo as etapas para construcdo de um painel de indicadores:

1 ETAPA: DEFINICAO DO PROGRAMA A SER MONITORADO, SEUS OBJETIVOS,
SUAS ACOES, SUA LOGICA DE INTERVENCAO

22 ETAPA: ESPECIFICAGAO DOS EIXOS ANALiTICOS E DEFINICAO DAS UNIDA-
DES DE ANALISE

32 ETAPA: SELECAO E COLETA DE DADOS E INDICADORES DO CONTEXTO

42 ETAPA: SELECAO E COLETA DOS INDICADORES DO PROGRAMA




Exemplo de painel de monitoramento usado no Brasil: Painel
Sintese de Indicadores de Monitoramento do Plano Brasil Sem
Miséria
O Painel Sintese de Indicadores de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria? apresenta
graficos de seis indicadores estratégicos:
» Quantidade de familias beneficiarias;
» Quantidade de familias extremamente pobres incluidas no Cadastro Unico e no Bolsa
Familia;
» Quantidade de familias que recebem o beneficio de superacdo da extrema pobreza;
» Quantidade de microempreendedores individuais inscritos no Cadastro Unico;

» Percentual de criancas e de adolescentes de 6 a 15 anos acompanhados nas condicio-
nalidades de educacao; e

» Percentual de familias acompanhadas nas condicionalidades de saude.
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Ao analisar o painel acima, é possivel perceber alguns elementos que caracterizam, de forma

geral, os painéis de indicadores para monitoramento:
» Sao formados por poucos indicadores;
» Contém indicadores selecionados conforme sua relevancia para o acompanhamento
do programa;
» Apresentam os indicadores ao longo de um periodo de tempo;

» Facilitam a visualizacdo do comportamento dos indicadores ao longo do tempo.

A elaboracdo de painéis € um passo preliminar para montagem de um sistema de indicadores
de monitoramento, que é um conjunto articulado e mais abrangente de dados e informacodes,
como serd explicado na préxima secao.

2 O Plano Brasil Sem Miséria foi langado em 2011 com o desafio de superar a extrema pobreza no pais. Considerando que a extrema pobreza
se manifesta de multiplas formas além da insuficiéncia de renda, o Plano foi estruturado em trés eixos: garantia de renda, inclusdo produtiva
e acesso a servigos. S&do mais de 100 ac¢des, programas e politicas distribuidas nos trés eixos, que envolvem 22 ministérios. O Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) é responsavel pela coordenac¢do do Brasil Sem Miséria.




SISTEMAS DE MONITORAMENTO

Um sistema de monitoramento ¢ um conjunto de atividades de producdo, registro, acompa-
nhamento e analise de informacdes geradas na gestdo de politicas publicas, de seus progra-
mas e servi¢cos, com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdo dos responsaveis pelos
programas.

Nesse sentido, um sistema de monitoramento é formado por indicadores especificos refe-
rentes a um determinado aspecto da realidade social. A estruturacdo de um sistema dessa
natureza envolve:

» A coleta de dados em diferentes fontes, tais como pesquisas, cadastros publicos e
registros administrativos;

» A integracdo desses dados em uma mesma plataforma.

A primeira caracteristica importante é o seu usuario, ou seja, o gestor. Um sistema de moni-
toramento deve produzir informacdes para subsidiar as decisdes do gestor, comparando o
planejado com o realizado. Para tanto, as informacdes sdo disponibilizadas ao érgdo central
responsavel e armazenadas em sistemas de informacéao.

A informacado produzida é muito seletiva, pois se destina a um usudrio com interesses especi-
ficos. Desse modo, os sistemas de informacdo sé carregam aquilo que € essencial ao monito-
ramento dagquele empreendimento em especifico. Ter informagcdo em excesso pode desviar a
atencdo do que é fundamental e fazer o gestor se perder num emaranhado de dados e indi-
cadores. Além disso, a informacdo deve chegar em tempo habil, ja que se destina a corrigir a
trajetdria de programas sociais e deve ser constantemente atualizada.

Por exemplo, o Portal de Acompanhamento Municipal dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM) mantém um sistema de indicadores que permite consultar informacdes am-
bientais, econdmicas e sociais sobre os ODM de todos os municipios brasileiros. Nesse mes-
mo site, ha o Sistema de Indicadores Avanc¢ado, que € um sistema que permite monitorar os
Indicadores do Milénio.

Quais sao as etapas para a montagem de sistemas de
indicadores sociais?

1. Definicdo da tematica social - saude, educacao, emprego, uso do solo, habitacdo, ati-
vidade econdmica, mobilidade social.

2. Definicdo das dimensdes referentes as tematicas sociais a serem indicadas quantita-
tivamente.

3. Obtencédo dos dados brutos a partir de estatisticas publicas ou outras fontes regulares.

4. Combinacdo dos dados brutos na formulacdo de indicadores sociais - taxas, propor-
cOes, médias, distribuicdo por classes, indice.




Conceito Abstrato ou Temadtica Social
de Interesse

Definicdo das dimensoes ou diferentes formas
de interpretacao operacional do conceito

Indicador Social A
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