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COMO SE HACE EN BRASIL: PRINCIPALES INSTRUMENTOS

DE MONITOREO DE PROGRAMAS SOCIALES
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¢COMO SE HACE EL MONITOREO?

El monitoreo de programas incluye las siguientes etapas:

» 1.2 etapa: Recogida regular de datos — el monitoreo se realiza con base en el proce-
samiento de datos sobre la operacidon de los programas. Esos datos pueden producirse
internamente o tomarse de bases de datos externas. Al instaurar un sistema de monito-
reo, es importante hacer un analisis previo para verificar qué datos estadn disponibles, en
qué bases de datos y con qué periodicidad se actualizan.

» 2.2 etapa: Procesamiento y transmision de los datos — uso de herramientas y sistemas
de informacioén.

» 3.2 etapa: Produccion de indicadores a partir de los datos brutos (también se pueden
utilizar indicadores ya existentes, producidos por agencias oficiales y organizaciones in-
ternacionales).

» 4.2 etapa: Seguimiento y andlisis de la variacidn de los indicadores a lo largo del tiempo.

» 5.2 etapa: Mantenimiento, correccidon o ajuste de las actividades — las informaciones
producidas en la etapa anterior permiten seguir el desarrollo de las diversas dimensiones
de los programas vy, con ello, ajustar su implementacion a lo que fue planeado.

¢QUE INSTRUMENTOS SE USAN PARA EL MONITOREO DE
PROGRAMAS SOCIALES?

Los principales instrumentos de monitoreo son los indicadores sociales, utilizados en paneles
de monitoreo, dentro de sistemas de monitoreo y siguiendo el modelo I6gico de construccion.

Los indicadores sociales son medidas usadas para transformar conceptos abstractos, como el
hambre o la miseria, en algo que pueda ser analizado y cuantificado. Son recursos metodolo-
gicos para retratar la realidad social de forma simplificada, objetiva y homogénea.

Ejemplos de indicadores sociales son la proporcion de personas pobres, la tasa de analfabe-
tismo y la tasa de mortalidad infantil.

Los indicadores transforman aspectos de la realidad en numeros, tasas y razones, ya se trate
de una realidad dada (situacion social) o construida (derivada de la intervencion guberna-
mental), haciendo posible su observacion y evaluacion.

EVENTOS EMPIRICOS
de la realidad social

Datos brutos recopilados:
ESTADISTICAS PUBLICAS

Informacion para analisis
y decisiones de politica
publica:
INDICADOR SOCIAL




Los indicadores pueden ser econdmicos, sociales, de rendimiento, de calidad, etc., segun el
tipo de intervencidn y el aspecto a ser evaluado. Resultan Utiles para la gestion publica por-
gue expresan una determinada realidad social, ofreciendo informaciones para el proceso de
toma de decisiones y apuntando modificaciones en las caracteristicas de una poblacidn, en la
demanda y en la oferta de servicios.

El monitoreo vy la evaluacion de programas se basan en el analisis de esos indicadores. Sin
embargo, no todos los indicadores sociales pueden resultar Utiles para el monitoreo de un
programa. Para producir datos sobre los fendmenos de la realidad social y que son objeto de
planificacidon, un indicador debe poseer algunas propiedades. Vea a continuacidn las principa-
les propiedades de un indicador social:

Propiedad Definicion

Capacidad de representar, con la mayor proximidad posible, la realidad

Validez ) .
que se desea medir y modificar.

Los indicadores deben basarse en fuentes confiables, que utilicen me-
Fiabilidad todologias reconocidas y transparentes de recogida, procesamiento y
difusion de datos.

Los indicadores deben ser de facil obtencioén, construccidon, manteni-

Simplicidad . . -, - S
miento, comunicacion y comprensiéon por el publico general.

- Un indicador debe reflejar oportunamente los cambios derivados de las

Sensibilidad . . .
intervenciones realizadas.
- Capacidad de representacion regionalizada de grupos sociodemogra-
Desagregabili- ) P ) P . d ., o grup d
dad ficos, considerando que la dimensiodn territorial se presenta como un

componente esencial en la implementacion de politicas publicas.
Economicidad Posibilidad que ofrece un indicador de ser obtenido a un costo modico.

Capacidad de establecer series historicas estables que permitan moni-

Estabilidad .
toreos y comparaciones.

Capacidad de suministrar medidas siempre que sea necesario, con la

Mensurabilidad ., .
mayor precision posible.

Cualquier persona debe sentir que puede verificar la buena aplicacion de las
Auditabilidad reglas de uso de los indicadores (obtencion, tratamiento, formato, difusion,
interpretacion).

¢Como se construyen los indicadores sociales?

La 1.2 etapa de la construccién de un indicador consiste en la definicion del objetivo progra-
matico, es decir, de qué fendmeno de realidad social se desea medir. Por ejemplo, mejorar el
aprendizaje de matematicas en la ensefanza fundamental o disminuir la mortalidad de nifios
menores de cinco afnos.

Sin embargo, esos objetivos no son directamente observables y medibles. Por lo tanto, es ne-
cesario operacionalizarlos de manera cuantitativa, para facilitar el diagnodstico, el monitoreo y
la evaluacion de la mejora, el empeoramiento o la estabilidad de la situacion.

En la 2.2 etapa de la construccion de un indicador debemos determinar qué datos traducen
los conceptos abstractos de «salud» o «educacidén». En el caso de la «salud», por ejemplo,
tenemos:

» ARos de vida de la poblacidn

» Numero de camas hospitalarias en el municipio
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» Numero de nacidos vivos

» Numero de médicos

Esos datos generalmente son publicos, generados por los gobiernos, y estan disponibles en
registros oficiales, en registros de atencidon de servicios y en estadisticas publicas, producidas
por el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) y otras instituciones.

Combinados bajo la forma de tasas, proporciones, indices o de valores absolutos, esos datos
se transforman en indicadores sociales. En el caso de la salud, tendriamos los siguientes indi-
cadores:

» Esperanza de vida al nacer

» Numero de camas hospitalarias por mil habitantes

» Tasa de mortalidad infantil

» Numero de empleados médicos por mil habitantes

La siguiente figura ilustra las etapas de la construccion de los indicadores sociales, que trans-
forman datos brutos en indicadores:

[2{=/A\H|p):\D] Eventos
SOCIAL empiricos

OBJETIVO PRO- =TI
(c27\NI[60BN centrarse

DEFINICION Facetas del
OBJETIVA problema

DATOS Estadisticas
BRUTOS publicas

Indicador
social

MODELO LOGICO

El modelo légico es una representacion grafica del funcionamiento de un programa, que
muestra las relaciones entre:

» Los recursos que se invierten;

» Las actividades que se ejecutan;

» Los cambios sociales que resultan de todo ese proceso.

Mediante el modelo légico es posible visualizar la relacion de causalidad que existe entre los
elementos que componen un programa:
» El desarrollo de las actividades requiere una disponibilidad de recursos adecuados;
» La produccion de los resultados depende de la ejecucidn de las actividades segun se
definieron;

» El impacto del programa en la sociedad depende de que se obtengan los resultados.

Ser consciente de esas relaciones de dependencia ayuda a identificar deficiencias en materia
de disefo que podradn interferir en el desempefio del programa. La estructura basica del mo-
delo ldégico puede representarse de la siguiente forma:




RECURSOS ‘ ACTIVIDADES ‘ PRODUCTOS ‘
RESULTADOS RESULTADOS
‘ INTERMEDIARIOS ‘ FINALES IM PACTOS

El modelo I6gico ayuda a comprender las etapas de un programa y su relacion con las demas.
Haciendo eso, podemos escoger los indicadores de seguimiento de cada fase.

¢Qué importancia tiene el modelo l6gico para el monitoreo?

El modelo Idgico proporciona una presentacion organizada, légica y sucinta del programa.
Eso permite verificar si el programa esta bien estructurado y realizar el seguimiento sistema-
tico de las actividades, es decir, el monitoreo.

El monitoreo depende del conocimiento sobre coémo debe funcionar el programa. El disefio
del programa es la referencia en la que se basa la gestidon para elaborar el monitoreo.

El modelo I6gico ayuda a comprender las etapas de un programa y su relacion con las demas.
Haciendo eso, podemos escoger los indicadores de seguimiento de cada fase. A modo de
ejemplo, reproducimos a continuacion el modelo Iégico del Registro Unico':

1 El Registro Unico es un instrumento cuyo objetivo es identificar y caracterizar socieconémicamente a las familias de baja renta, que se de-

finen como las que tienen una renta mensual de medio salario minimo por persona como maximo, o tres salarios minimos de renta mensual
total. 4




Registro Unico para Programas
Sociales - Modelo Légico

El Registro Unico es un instrumento de identificacién y caracterizacién socioeconédmica de las familias brasilefias de baja renta, que
puede usarse para diversas politicas y programas sociales. Mediante su base de datos, es posible conocer quiénes son, donde estan
y cuales son las principales caracteristicas de la parte mas pobre y vulnerable de la poblacién.
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PANELES DE MONITOREO

Un panel es un conjunto seleccionado de indicadores clave para el monitoreo de aspectos
fundamentales de un determinado programa. Las informaciones del panel de monitoreo se
muestran en forma de graficos — uno para cada indicador —, representando la evoluciéon de
las cifras a lo largo del tiempo.

Para construir un panel, es necesario definir previamente qué se va a monitorear, la finalidad
del monitoreo y el publico que utilizara los datos. El uso continuo del panel permite identificar
si hay una desconexidn entre los esfuerzos y los efectos esperados, permitiendo diagnosticar
y tomar una decisidén sobre lo que necesita ser corregido.

Para que un indicador forme parte de un panel de monitoreo, es importante que esté siempre
actualizado y vinculado a los sistemas informatizados de gestién de un programa. Esa es la
Unica forma con que se puede analizar la evolucion del indicador a lo largo del tiempo.

Una recomendacién: Normalmente, los gestores y agentes responsables de la implementa-
cién registran muchas informaciones sobre el funcionamiento de los programas en hojas de
calculo. Es importante aprovechar esos datos generados en el ambito de la operacidon coti-
diana del programa para elaborar los paneles de monitoreo

La siguiente figura muestra las etapas para construir un panel de indicadores:

12ETAPA: DEFINICION DEL PROGRAMA QUE SE VA A MONITOREAR,
SUS OBJETIVOS, SUS ACCIONES, SU LOGICA DE INTERVENCION

2.2 ETAPA: ESPECIFICACION DE LOS EJES ANALfTICOS Y DEFINICION DE LAS
UNIDADES DE ANALISIS

32ETAPA: SELECCION Y RECOGIDA DE DATOS E INDICADORES DEL CONTEXTO

4.2 ETAPA: SELECCION Y RECOGIDA DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA




Ejemplo de panel de monitoreo usado en Brasil: Panel Sintesis
de Indicadores de Monitoreo del Plan Brasil Sin Miseria?

El Panel Sintesis de Indicadores de Monitoreo del Plan Brasil Sin Miseria presenta graficos de
seis indicadores estratégicos:

» Cantidad de familias beneficiarias;

» Cantidad de familias extremadamente pobres incluidas en el Registro Unico y en el
Bolsa Familia;

» Cantidad de familias que reciben el beneficio de superaciéon de la extrema pobreza;
» Cantidad de microemprendedores individuales inscritos en el Registro Unico;

» Porcentaje de niflos y adolescentes de 6 a 15 aflos de que se supervisa el cumplimiento
de las condicionalidades de educacién; y

» Porcentaje de familias de que se supervisa el cumplimiento de las condicionalidades
de salud.
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Al analizar el panel superior, es posible percibir algunos elementos que caracterizan, de forma

general, los paneles de indicadores para monitoreo:
» Estan formados por pocos indicadores;

» Contienen indicadores seleccionados segun su relevancia para el seguimiento del pro-
grama;

» Presentan los indicadores a lo largo de un periodo de tiempo;

» Facilitan la visualizacién del comportamiento de los indicadores a lo largo del tiempo.

La elaboraciéon de paneles es un paso preliminar para montar un sistema de indicadores de
monitoreo, que es un conjunto articulado y mas completo de datos e informaciones, tal como
explicaremos en la proxima seccion.

2 El Plan Brasil Sin Miseria fue lanzado en 2011 con el desafio de superar la extrema pobreza en Brasil. Considerando que la extrema po-
breza se manifiesta de multiples formas mas alla de la insuficiencia de renta, el Plan se estructurd en tres ejes: garantia de renta, inclusion
productiva y acceso a servicios. Son mas de 100 acciones, programas y politicas distribuidas en esos tres ejes, en que estan involucrados 22
ministerios. El Ministerio de Desarrollo Social y Combate al Hambre (MDS) se ocupa de la coordinacion del Brasil Sin Miseria.




SISTEMAS DE MONITOREO

Un sistema de monitoreo es un conjunto de actividades de produccion, registro, seguimiento
y andlisis de informaciones generadas en la gestidon de politicas publicas, de sus programas y
servicios, con la finalidad de servir de apoyo a la toma de decisiones de los responsables de
los programas.

En ese sentido, un sistema de monitoreo esta formado por indicadores especificos referentes
a un determinado aspecto de la realidad social. La estructuracion de un sistema de esa natu-
raleza requiere:
» La recogida de datos de diferentes fuentes, tales como estudios, registros publicos y
administrativos;

» La integracion de esos datos en una misma plataforma.

La primera caracteristica importante es su usuario, es decir, el gestor. Un sistema de monitoreo
debe producir una informacion que ayude a la toma de decisiones del gestor, comparando lo
planeado con lo realizado. Para ello, se ofrecen las informaciones al érgano central responsa-
ble y se almacenan en sistemas de informacion.

La informacidn producida es muy selectiva, pues se destina a un usuario con intereses es-
pecificos. De ese modo, solo se introduce en los sistemas de informacién lo esencial para el
monitoreo de aquella iniciativa especifica. Contar con informacién en exceso puede desviar
la atencion de lo fundamental y hacer que el gestor se pierda en un laberinto de datos e indi-
cadores. Ademas, la informacion debe llegar en un tiempo habil, pues se destina a corregir la
trayectoria de programas sociales y debe ser constantemente actualizada.

Por ejemplo, el Portal de Seguimiento Municipal de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) mantiene un sistema de indicadores que permite consultar informacién ambiental,
econdmica y social sobre los ODM de todos los municipios brasilefios. En esa misma web se
encuentra el Sistema de Indicadores Avanzado, que permite monitorear los Indicadores del
Milenio.

¢Cuadles son las etapas para montar sistemas de indicadores
sociales?

1. Definicién de la tematica social (salud, educacién, empleo, uso del suelo, habitacion,
actividad econdmica, movilidad social).

2. Definicidn de las dimensiones referentes a los temas sociales que deben ser indicadas
cuantitativamente.

3. Obtencion de los datos brutos a partir de estadisticas publicas u otras fuentes regu-
lares.

4. Combinacion de los datos brutos en la formulacidon de indicadores sociales (tasas,
proporciones, medias, distribucion por clases, indice).
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Concepto Abstracto o Tema Social
de Interés

Definicion de las dimensiones o diferentes

formas de interpretacion operativa del concepto

Indicador social A
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