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O CENSO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CENSO SUAS)

Contexto da criacao da ferramenta

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico que organiza e financia
0s servicos socioassistenciais no Brasil, a partir de um modelo de gestéo participativo e des-
centralizado. Lancado em 2005, tem como objetivo garantir a protecdo social de familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade social.

De 2004 a 2007, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) estimulou
a adesado dos estados e municipios ao SUAS e repassou um grande aporte de recursos para
a expansdo dos servicos socioassistenciais. Em 2007, 98% dos municipios brasileiros haviam
aderido ao SUAS.

A acelerada expansdo do SUAS passou a exigir o fortalecimento do monitoramento e a pro-
ducdo de informacdes para a tomada de decisdes sobre os rumos a seguir. Até 2007, ndo
havia informacdes sobre o volume, tipo e qualidade dos servicos ofertados. A necessidade
de estruturar um processo para acompanhar e monitorar a efetividade da aplicacdo dos re-
cursos federais e a qualidade da oferta dos servigos socioassistenciais foi o catalisador da
implementacao do Censo SUAS, como sera visto a seguir.

O que é o Censo SUAS?

O Censo SUAS é um processo de coleta de dados por meio de um formulario eletrénico preen-
chido pelas secretarias e conselhos de assisténcia social. Tem por objetivo produzir informacdes
sobre as estruturas fisicas e de gestdo, os recursos humanos e a oferta de servicos e beneficios
propiciada pelos diferentes equipamentos de assisténcia social presentes no Brasil'.

Realizado anualmente desde 2007, o Censo SUAS é uma acdo integrada entre a Secretaria Nacio-
nal de Assisténcia Social (SNAS) e a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacédo (SAGI) do
MDS. A SAGI se responsabilizou pelo desenho de ferramentas para a coleta, analise, tratamento e
difusdo das informacdes, enquanto a SNAS trabalhou na definicdo de temas e na elaboracdo das
perguntas que compdem os questionarios, bem como na mobilizacdo dos estados e municipios.

A inclusao do tema na agenda prioritaria do MDS potencializou o engajamento dos parceiros
municipais e estaduais no processo, produzindo resultados confidveis e de ampla abrangéncia
em pouco tempo.

O Censo SUAS pode ser considerado um caso de “monitoramento sem dados”, ou seja, foi neces-
sario criar uma estratégia de coleta de dados, pois em 2006 ndo se sabia onde se localizavam os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)?. A informacdo entdo disponivel era a quanti-
dade dessas unidades por municipio. Era necessario fazer um levantamento da infraestrutura, das
condi¢des de trabalho dos profissionais dos CRAS e de quais servicos eram ofertados.

1 Conheca o Censo SUAS em: http:/www.mds.gov.br/sagi. Na aba “Gestdo SUAS” é possivel navegar por todos os censos e apli-
cacgdes desenvolvidas a partir dele.

2 Os CRAS sao unidades publicas da assisténcia social que tém a funcdo de organizar e ofertar os servicos de Protecdo Social
Basica as familias e aos individuos nos municipios.

1



No primeiro momento foi necessadrio também entender os motivos para alguns destes centros
ndo estarem em funcionamento, uma vez que foram enviados recursos financeiros para isso.
Foi o momento para desenhar a linha de base para o processo de monitoramento.

O processo de construcdo do Censo SUAS alcancou sua maturidade com a incorporacao de
novos questiondrios para a coleta de informacdes sobre 6érgdos gestores, conselhos e entida-
des privadas de assisténcia social em 2010, como ilustra a Tabela 1.

Tabela 1: Relagdo de questiondrios aplicados e a quantidade de preenchimento no Censo SUAS

Quantidade de questionarios preenchidos
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tipo de questionario

Orgéaos gestores municipais

) ) ) 5488 5409 5315 5442 5520 X
da Assisténcia Social
Orgaos gestores da Assis-
téncia Social estaduais e do 27 26 27 26 26 X
Distrito Federal

Conselhos Municipais de

Assisténcia Social (CMAS) 5246 5237 5197 5269 5.366 X
Conselhos de Assisténcia
Social estaduais e do Distri- 27 27 27 26 26 X
to Federal
Entidades da rede privada
de Assisténcia Social (con- 9.398 10.265
veniadas)
Centros de Referéncia da
4195 5142 5798 6.801 7480 7725 7.883 8.088 X

Assisténcia Social (CRAS)

Centros de Referéncia Es-

pecializados da Assisténcia 982 1.224 1590 2109 2167 2249 2372 X
Social (CREAS)

Centro de Referéncia Especia-

lizado para Populacdo em Si- 105 131 215 X
tuacdo de Rua (Centro POP)

Unidades de Acolhimento

destinado a diversos publicos 4360 4.425 5184 X
Unidades ofertantes dos

Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos 7882 X
(exceto CRAS)

Servico de Proteg&o Social Es-

pecial para Pessoas com Defi- 7.882 X
ciéncia, ldosas e suas Familias

* Na época da elaboragado deste texto, o Censo SUAS 2015 estava em processo de coleta de dados.




Em 2010, 99% dos municipios preencheram 28.519 questionarios®. A cada ano foi crescendo
a participacdo e a quantidade de questionarios disponiveis: em 2014, foram coletados cerca
desde 35 mil questionarios, e as bases de dados totalizaram mais de 4 mil varidveis. Assim, a
assisténcia social aprimorou o processo de tomada de decisdo, expandindo a rede e a cober-
tura dos servicos. Os indicadores apurados com base no Censo SUAS fortaleceram os proces-
sos de planejamento para a melhoria da gestdo e do controle social do SUAS.

Como o Censo SUAS funciona

Uma vez por ano, o sistema on-line do Censo SUAS é disponibilizado para que gestores es-
taduais e municipais, responsaveis por conselhos e entidades privadas de assisténcia social
preencham as informacdes solicitadas. Em média, é dado um prazo de dois meses para que
0s guestionarios sejam respondidos, sempre no segundo semestre.

As informacdes registradas sdo conferidas, sistematizadas e analisadas pelo MDS, servindo
para o planejamento das atividades e para o monitoramento nas trés esferas de governo.
Apds a andlise dos dados, o MDS inicia o processo de revisdo dos questionarios, que leva em
consideracao os resultados dos anos anteriores e os assuntos que estdao na agenda da assis-
téncia social no momento.

E importante ressaltar que a coleta de dados para o Censo SUAS é um trabalho conjunto com
outras secretarias do MDS e os gestores municipais e estaduais. Ndo se trata, simplesmente, de
obter os formularios eletrébnicos preenchidos, mas processos coletivos de construcdo, monito-
ramento e distribuicdo de informac¢des para aprimoramento da politica de assisténcia social.

Os questiondrios sdo organizados em blocos tematicos, cujos contelidos buscam conhecer ca-
racteristicas da gestdo e do controle social, da estrutura fisica, dos servicos ofertados, dos pu-
blicos atendidos e dos recursos humanos. A cada ano, parte das perguntas dos questionarios &
substituida conforme interesses prioritarios da politica socioassistencial. O processo é aberto,
permite incluir novas perguntas e produz indicadores para comparabilidade temporal dos resul-
tados. Com isso, € possivel acompanhar a evolucdo da politica e dos servicos ao longo do tempo.

Apods o periodo de coleta de dados, sdo elaborados relatérios sintéticos e analiticos para
subsidiar a tomada de decisdo do MDS. As informag¢des e os indicadores produzidos com
base nos dados do Censo SUAS tém balizado os processos de negociagdo com estados e
municipios relativos a partilha de recursos e aos compromissos para a melhoria da qualidade
dos servigcos socioassistenciais.

O lancamento do questionario eletrénico é simultdneo ao monitoramento, que permite acom-
panhar, via telefone celular ou computador, o preenchimento de todos os questionarios e
alertar os gestores quanto a eventuais atrasos.

O Censo SUAS 2014 coletou informac¢des de 99% dos érgaos municipais e de 96% dos dérgaos
estaduais da assisténcia social. Na pagina anterior a Tabela 1 apresenta os dados de preenchimento
do Censo SUAS de 2007 a 2014. Essas informacdes ilustram a dimensao do trabalho: o nimero de
parceiros mobilizados no preenchimento de informacdes e a quantidade de dados coletados que
serdo utilizados em acdes destinadas ao fortalecimento da politica de assisténcia social no Brasil.

3 Em 2014, 37 municipios ainda n&o tinham aderido ao SUAS, por isso ndo responderam ao Censo SUAS.
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As ferramentas de gestdo da informacdo sdo desenvolvidas internamente na SAGI com uma
equipe multidisciplinar de programadores, estatisticos, engenheiros e outros profissionais. A
equipe da SNAS também tem carater multidisciplinar, contando com socidlogos, assistentes
sociais, economistas, psicologos entre outros. Em 2010, 42 profissionais participaram dire-
tamente da execu¢do do Censo no MDS. Ao longo dos anos percebeu-se a necessidade de
concentrar em pontos focais os nds criticos do processo de coleta eletrénica dos dados. Os
principais nés do processo sao a elaborag¢do das perguntas, a construcao e monitoramento
do questionario eletronico. Enquanto os gestores da assisténcia social formulam as pergun-
tas, o trabalho de programacao do Censo SUAS estd concentrado atualmente em apenas
trés pessoas*. Por outro lado, o numero de colaboradores para elaborar os questionarios e
para analisar os dados coletados cresce a cada ano. Isso ocorre devido ao aumento do nime-
ro de questionarios e ao interesse crescente no Censo SUAS, que estd ficando cada vez mais
consistente e reconhecido como estratégico para auxiliar a gestdo do SUAS.

O desenvolvimento e a implementacao do Censo SUAS sdo realizados com recursos huma-
nos, financeiros e tecnoldgicos do MDS. Ndo ha uma acdo orcamentaria especifica para o
financiamento do Censo: trata-se de uma atividade continuada, incorporada as rotinas de
trabalho do Ministério.

Em 2014, o Censo Suas mobilizou mais de 35 mil funciondrios da rede de assisténcia social
nos governos municipais e estaduais, nos conselhos e na rede privada. Para monitorar a
iniciativa, sdo disponibilizadas ferramentas de visualizacdo dos dados e dos acessos ao apli-
cativo do Censo SUAS, que permitem o acompanhamento em tempo real do preenchimento
dos questionarios. Dessa forma, a equipe do governo federal identifica problemas e atua junto
aos estados para mobilizacdo e orientacdo, a fim de ampliar a adesao e a qualidade dos dados
informados. As secretarias estaduais atuam de forma similar junto aos municipios. Verifica-se
gue as acdes de monitoramento baseadas no Censo SUAS tém ocasionado a expansdo plane-
jada e a melhoria gradual dos servicos socioassistenciais.

Em 2014, foram registrados no Censo SUAS 8.088 CRAS, 2.372 CREAS, 215 Centros POP, 5.184
Unidades de Acolhimento e 7.882 Centros de Convivéncia®. O Censo SUAS teve seu mérito
reconhecido como instrumento para aprimoramento da gestdo do SUAS e foi uma das inicia-
tivas premiadas em 2011 no Concurso Inovacdo da Gestdo Publica Federal, promovido pela
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP)S.

4 No inicio do Censo SUAS, havia muitas pessoas discutindo e dando sugestdes. Atualmente, apenas as pessoas que efetivamente
trabalham no processo participam do Censo SUAS.

5 O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da assisténcia social no Brasil. E um local publico,
localizado em areas de vulnerabilidade social, em que s&o oferecidos os servicos socioassistenciais basicos. O Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social (CREAS) presta servi¢os a familias e pessoas que estdo em situagcdo de risco social ou tiveram seus direitos
violados. Os Centros de Referéncia Especializados para Populagdo em Situagdo de Rua (Centros Pop) realizam atendimentos individuais,
oficinas e atividades de socializagdo para as pessoas em situagdo de rua. As Unidades de Acolhimento oferecem protec¢do a individuos e
familias que estdo em situagdo de abandono e violagdo de direitos, funcionando como moradia provisoéria. Os Centros de Convivéncia de-
senvolvem atividades culturais e esportivas, a fim de fortalecer os relacionamentos familiares e comunitarios.

6 Desde 1996, o Concurso Inovacéo na Gestdo Publica Federal ¢ promovido anualmente pela ENAP, em parceria com o Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo. A premiagao valoriza as equipes de servidores publicos que se dedicam a repensar atividades coti-
dianas por meio de inovacdes que gerem melhoria na gestdo das organizagdes e politicas publicas, contribuam para o aumento da qualidade
dos servicos prestados a populagdo e tornem mais eficientes as respostas do Estado diante das demandas da sociedade.




O processo de construcao da ferramenta

Um desafio da SAGI é fazer a informacao ser utilizada por todos os participantes do pro-
cesso, no planejamento da expansdo dos centros de atendimento baseado nas informacgdes
coletadas nos Censos, e também por estados, municipios, conselhos e entidades privadas de
assisténcia social.

O desafio inicial da gestdo da informac¢ao para a constru¢cdao do Censo SUAS consistia em li-
mitar as perguntas que os gestores desejavam inserir no instrumento de coleta de dados. Os
gestores desejavam saber de tudo, mas ndo havia clareza sobre o que fazer com as respostas.
Uma vez limitadas as questdes, foi finalizado um primeiro instrumento para criar uma linha de
base para o monitoramento dos CRAS, denominado Questionario de Monitoramento do CRAS".

A Figura 1 apresenta a versao liberada para o desenvolvimento do instrumento eletrénico. A
SAGI passou entdo a trabalhar na concepcao da estrutura de dados para armazenar as informa-
¢des contidas no questionario, com a filosofia de que uma estrutura de dados bem construida é
aquela que permite recuperar a informacdo de modo eficiente. Utilizando a teoria de banco de
dados relacional, foi realizado o processo de normalizacdo das informacdes. Tal processo con-
siste em uma série de passos no projeto de um banco de dados para permitir armazenamento
consistente e com rapido acesso aos dados. Esses passos reduzem a redundancia de dados e as
chances de os dados se tornarem inconsistentes (Normalizacdo dos Dados, 2013).

Figura 1: Versao Impressa do Questionario de monitoramento do CRAS

7 Nome da 12 versdo do Censo SUAS.




O qguestionario do Censo SUAS foi dividido em dados das unidades de assisténcia social, da-
dos de recursos humanos, dados administrativos, entre outros. A Figura 2 apresenta um dos
rascunhos elaborados durante o processo de desenvolvimento: foram necessarias muitas horas
analisando o questiondrio para avaliar as perguntas e, principalmente, agrupa-las em tabelas.

Foi necessario criar um Modelo de entidade e relacionamento para identificar as entidades
envolvidas no questionario e mapear os seus relacionamentos. Por exemplo, foi decidido que
deveria existir uma entidade definida como CRAS, com seus atributos para caracteriza-la, como
endereco, e-mail, municipio, codigo de enderecamento postal, estado, telefone, GPS. Outra en-
tidade definida foi a EQUIPE que trabalha no CRAS, com seus atributos: nome, data de nasci-
mento, CPF8, cargo, func¢do. O relacionamento entre a entidade CRAS e EQUIPE seria de 1:N (um
para n), ou seja, em determinado CRAS existiriam n pessoas compondo a equipe. Assim, foram
detalhadas a quantidade de entidades e os relacionamentos entre elas. Ao final do processo,
cada entidade se transformaria em uma tabela no sistema gerenciador de banco de dados.

Figura 2: Representa¢do da normalizacdo do Questiondrio de Monitoramento do CRAS
(maio de 2007)
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8 O CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) € um registro da Receita Federal do Brasil em que qualquer pessoa, independentemente
de idade ou nacionalidade, pode se inscrever uma Unica vez. Cada pessoa € identificada por uma inscricdgo com 11 nimeros (com digito
verificador).




Com o modelo elaborado, o resultado foi apresentado aos responsaveis pelo projeto e houve
alteracdes no teor das questdes e na ordem de apresentacdo. Algumas questdes foram supri-
midas, outras acrescentadas.

O protocolo ensinado nas escolas de banco de dados e engenharia de software (projeto de
modelo relacional de dados, diagramas de entidade e relacionamento, modelo légico de
dados, diagramas de casos e usos) nao tinha a flexibilidade necessaria ao Censo SUAS. O
primeiro trabalho desenvolvido, ilustrado pela Figura 2, foi descartado apds esse “choque de
realidade”, e a estratégia para armazenar as perguntas do Questionario de Monitoramento do
CRAS teve que ser alterada para contemplar as constantes alteracdes solicitadas pelos gesto-
res da assisténcia social nos questionarios.

Apods muitas discussdes e reflexdes sobre a melhor forma de armazenar as informagdes de
um instrumento de coleta que estd em constante debate e ajuste, chegou-se a conclusao de
que o problema se restringia a armazenar um conjunto de perguntas e respostas, ou seja,
diminui-se a estrutura utilizada para armazenar os dados, restringindo-se a algumas tabelas,
CRAS com alguns atributos minimos (municipio, enderec¢o, e-mail, telefone) e ITEM_QUEST
com cinco campos, conforme Tabela 2 e Figura 3.

Tabela 2: Campos da tabela ITEM_QUEST utilizada para armazenar as respostas

Campo Descri¢ao

id_cas Identificador unico do CRAS

pergunta Pergunta a ser respondida

resposta Resposta dada pelo usuario

usuario Usudrio que esta respondendo a questdo
data_reg Data de registro da resposta

Figura 3: Solucao adotada para armazenar a estrutura do Questionario de monitoramento
do CRAS
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Esta simplificacdo facilitou o trabalho, pois enquanto o debate sobre o conteddo do ques-
tiondrio seguia, foi possivel trabalhar na elaboracdo da estrutura do instrumento de coleta
de dados. Fazendo uma analogia com o processo de construcdo de uma casa, enquanto se
definia o formato da casa, decoracdo etc., outra equipe comecava o trabalho de construcéo.
Mas como € possivel iniciar a construcdo de uma casa sem a sua definicdo? Pela criacdo de
estruturas das partes que irdo compor a casa, ou seja, independente do formato da casa, é
necessario ter tijolo, armadura, cimento etc.

Passos para construir uma estrutura de armazenamento e recuperacao de informagodes in-
dependentemente do formato da pergunta e da quantidade de respostas. A medida que o
debate definia o texto das questdes e a ordem das respostas, a estrutura de dados desenvol-
vida deveria ser capaz de aceitar essas mudancas e recuperar as informacdes inseridas pelos
gestores municipais e estaduais (Figura 4).

Figura 4: Diagrama de Entidades e Relacionamentos utilizado no CRAS 2007

itemquest
cras
id_cras: INTEGER [ PK ] id_cras: INTEGER
pergunta: VARCHAR(1000)
municipio: INTEGER resposta: VARCHAR(1000)
endereco: VARCHAR(255) data_reg: TIMESTAMP
numero: VARCHAR(255) usuario: VARCHAR(255)

complemento: VARCHAR(255)
bairro; VARCHAR(100)

cep: INTEGER — g<
email: VARCHAR(255) equipe
ddd: VARCHAR(4)
telefone: VARCHAR(255)
rural_urbano: CHAR(1)
usuario: INTEGER
data_reg: TIMESTAMP

id_cras: INTEGER [ FK ]
nome: VARCHAR(255)
formacao: VARCHAR(255)
vinculo: VARCHAR(255)
——- funcao: VARCHAR(255)
em_atividade: BOOLEAN
carga_horaria: INTEGER
data_reg: TIMESTAMP
logcras cpf: VARCHAR(11)

dataacesso: TIMESTAMP [ PK |
expressao: VARCHAR(6000) [ PK ]

id_usuario: NUMERIC(5)
id_cras: NUMERIC(6)

Considerando as perguntas 1 e 10 que constam no Questionario de Monitoramento CRAS
2007 (Figura 5), a sua forma de armazenamento é representada na Figura 6, em qgue no
campo “pergunta” é armazenada uma palavra-chave que representa a pergunta e no campo
“resposta” é armazenada a resposta que consta no formulario do usuario. Essa solu¢ao nao
é recomendada por autores de livros de projeto de banco de dados, pois ndo se estd norma-
lizando as informacdes, mas sim armazenando repetidamente textos que poderiam ser mais
bem codificados.




No entanto, essa abordagem justifica-se para atender a demanda muito grande de alteracdes
nos textos tanto de perguntas quanto nas respostas que foram solicitadas ao longo do de-
senvolvimento do Censo SUAS. Para a pergunta “1. Indique as fontes de financiamento deste
CRAS:” foi utilizada a palavra-chave “fonte_financiamento” e para a pergunta “10. Indique os
itens existentes no CRAS:” foi utilizada a palavra-chave “itens_existentes”(6).

Figura 5: Parte do Questiondrio de Monitoramento do CRAS 2007

1 () Indique as fontes de financiamento deste CRAS:

1. () Governo Federal

2. () Governo Estadual

3. () Governo Municipal

1. () Local para recepcao

2. () Sala para entrevista que possibilite o atendimento individual
3. () Saldo para reunido com grupos de familias

4. () Sala para a equipe técnica e coordenacdo

5. () Banheiro

6. () Cozinha

7. () Almoxarifado

8. () Espaco para grupos socioeducativo e de convivio

9. () Condicoes de acessibilidade para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia
10. () Telefone

1. () Computador

12 () Acesso a Internet

Figura 6: Exemplo de uso da tabela itemquest

id_cras pergunta resposta data_reg
integer character varying(255) character varying(255) timestamp with time zone

1 ] onte a amento edera 4 B

2 80 fonte_financiamento municipal 007-07-25 12:47:27.919281
3 180 levantamento_vulnerabilidade Dados do Cadastro Unico 2007-07-25 12:47:27.972473
4 180 levantamento vulnerabilidade Dados sobre os beneficidrios do BEC 2007-07-25 12:47:28.029095
5 180 itens_existentes Local para recepgdo 2007-07-25 12:47:28.089359
L 180 itens_existentes Sala para & equipe técnica € coordenacdo 2007-07-25 12:47:28.161888
7 180 itens_existentes Banheiro 2007-07-25 12:47:28.225407
B 180 itens_existentes Telefone 2007-07-25 12:47:28.27968-
9 180 itens_existentes Computador 2007-07-25 12:47:28.334065
10 |1z0 itens existentes Acesso & Internet 2007-07-25 12:47:28.388244
11 180 comunidades_especificas Atende outras populaces tradicionais e especificas 2007-07-25 12:47:28.448535
12 180 wigilancia_social familias em descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia |2007-07-25 12:47:28.525297
13 |1z0 wigilancia_social individuos sem documentacdo civil 2007-07-25 12:47:28.576613
14 180 wigilancia_social familias com pessca idosa dependente beneficidria do BEC 2007-07-25 12:47:28.618806
15 180 wigilancia_social familias com pessoa deficiente beneficidria do BEC 2007-07-25 12:47:28.679085
16 180 wigilancia_social familias com ocorréncia de fragilizacdo ou rompimento de vinculo |2007-07-25 12:47:28.733473
17 180 wigilancia_social rede de servicos locais (assisténcia social, educacdc, sadde, etc) 2007-07-25 12:47:28.858092
18 130 atividades_realizadas Recepcdo e acolhida 2007-07-25 12:47:28.912256
19 1z0 atividades_realizadas Reunides 2007-07-25 12:47:28.954507
20 180 atividades_realizadas Acompanhamento de familias 2007-07-25 12:47:29.008644
21 180 atividades_realizadas Acompanhamento de individuos 2007-07-25 12:47:29.062878
22 |1z0 atividades_realizadas Wisitas Domiciliares 2007-07-25 12:47:29.117214
23 180 atividades_realizadas Grupo/oficina de convivéncia e atividades sécio-educativas com £am|2007-07-25 12:47:29.1894-0
24 1z0 atividades_realizadas Palestras 2007-07-25 12:47:29.249675
25 |1z0 atividades_realizadas AgBes de capacitagdc e de insercdo produtiva 2007-07-25 12:47:29.304085
26 130 atividades_realizadas Encaminhamento de familias ou individuos 2007-07-25 12:47:29.373458
27 |1s0 atividades_realizadas Encaminhamento para insercdo de familias no Cadastro TUnico 2007-07-25 12:47:29.453202
28 130 atividades_realizadas Insergdo de familias no Cadastro Gnico 2007-07-25 12:47:29.501526
29 |1lg0 atividades_realizadas Orientagdo/acompanhamento para inser¢éo do BRC 2007-07-25 12:47:29.561588,
30 [1z0 articulacao em rede Demais unidades da Rede de Protecdc Social Bdsica 2007-07-25 12:47:29.603824




Outra frente de trabalho importante foi definir a forma de cadastrar os usudrios autorizados
a inserir os dados dos CRAS em cada um dos 5.570 municipios. Partindo do pressuposto de
gue o processo deveria ser totalmente descentralizado, foi criado um mecanismo em que o
usudrio se habilitaria por meio do preenchimento de um cadastro e a comunicacao/atribui-
cdo de autorizacdo de acesso se daria via troca de e-mail. Algumas barreiras tiveram que ser
transpostas para conseguir fazer que esses sistemas pudessem enviar e-mails: a drea de Tl
do MDS né&o aceitava que outra coordenacdo pudesse desenvolver sistemas computacionais
e ndo permitia que a SAGI acessasse o servico de e-mail. Houve um embate técnico e politico
para conseguir a autorizacdo e a configuracao do acesso.

Uma semana antes de ser lancada a ferramenta, foi determinado que o instrumento de coleta
de dados deveria ser integrado a outro cadastro, o CADSUAS/SUASWEB (Cadastro de Siste-
ma Unico de Assisténcia Social). Na época, tal cadastro ndo era de conhecimento da equipe
de desenvolvimento da SAGI. Foi necessario encontrar um dos programadores responsaveis
pelo desenvolvimento do CADSUAS, que vislumbrou a possibilidade de abrir uma consul-
ta ao banco de dados do sistema que estava no Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) ORACLE, onde seria possivel fazer a autenticacdo dos usudrios que fariam o acesso
ao questionario. Os questionarios foram armazenados em SGBD POSTGRESQL, sendo neces-
sario consultar os usuarios no banco de dados ORACLE. Em dois dias intensos de trabalho,
foi possivel integrar os questionarios aos usuarios cadastrados no CADSUAS. Com isso, foi
descartada a solucdo de cadastro e comunicacdo dos usuarios do sistema via e-mail®. Mesmo
com essas alteracdes intempestivas, o Questiondrio de monitoramento do CRAS foi lancado
a tempo, com éxito. Esse episddio ilustra a importancia de ter flexibilidade na solu¢do Tl no
ambito governamental, em que tudo se altera de modo imprevisivel.

Ja na primeira versao, foi possivel registrar 4182 CRAS em 3.151 municipios, sendo 3.947 em
funcionamento e 235 em implantacdo. O sucesso na quantidade de respostas registradas nédo
foi somente devido ao instrumento eletrénico de coleta de dados, mas também a articulacéo
e mobilizagcdo das pessoas envolvidas no processo. Para garantir maior adesao ao preenchi-
mento, em janeiro de 2008 foi publicada uma resolugdo que pactua a suspensao dos paga-
mentos mensais do piso basico fixo aos municipios que ndo responderam ao questionario™.

Desde o inicio, foi necessario fazer um monitoramento intensivo no processo de coleta de da-
dos, pois ndo estava utilizando conceitos tradicionais de banco de dados, como o de criacdo
de entidades e estabelecimento de relacionamentos entre elas. Na forma tradicional, cada
entidade da origem a uma tabela no SGBD, e nesse caminho haveria inimeras tabelas, porém
na solucdo adotada foram utilizadas 3 tabelas principais e 1 tabela auxiliar para armazenar as
atividades realizadas (Figura 4). Nao havia a confian¢a que essa seria uma solu¢cdo adequada
do ponto de vista académico, mas era adequada para o contexto institucional. As perguntas
e respostas mudavam quase todos os dias. E a estrutura criada apresentou a flexibilidade
necessdria para absorver essas mudancas. A fim de garantir que o cdédigo desenvolvido fizes-
se a gravacao correta dos dados digitados pelos gestores, foi criado um monitor de varidveis
para assegurar que todos os respondentes tivessem preenchido todos os campos.

9 Por outro lado, a adesdo ao Censo SUAS foi mais tranquila, uma vez que ndo foi necessario gerenciar senhas e usuarios.
10 Os pisos basicos fixos sdo valores do cofinanciamento federal destinados ao custeio dos servigcos socioassistenciais continuados ‘I O
do SUAS.



Licoes aprendidas

Apds a criagcdo do Censo SUAS, a assisténcia social brasileira obteve muitos avan¢cos no seu
processo de tomada de decisdo, viabilizando a expansdo da rede e o aumento de cobertura
dos servicos socioassistenciais. A Tabela 3 sintetiza os principais obstaculos encontrados e
solucdes adotadas no Censo SUAS:

Tabela 3: Licoes aprendidas ao longo do processo de desenvolvimento do Censo SUAS

Em 2007, o uso de ferramentas eletrdonicas para
gestdo e tomada de decisdes ainda era muito
limitado e recente entre os operadores da Poli-
tica de Assisténcia Social.

Muitos conceitos e definicbes dos servigcos de
assisténcia social ndo estavam devidamen-
te consolidados e disseminados, dificultando
uma compreensao uniforme das perguntas dos
questionarios.

Como o Censo SUAS se propde a coletar infor-
macdes de todos os municipios com CRAS ou
CREAS, o sucesso de sua realizagao depende,
em grande medida, da adesao voluntaria dos
municipios.

O protocolo ensinado nas escolas de banco de
dados e engenharia de software nao tinha a fle-
xibilidade necessaria ao Censo SUAS.

Desenvolvimento de ferramentas simples e ami-
gaveis, de forma a facilitar sua utilizacdo por
usuarios pouco habituados a alimentacédo de sis-
temas eletrénicos de informacao.

Suporte on-line e telefénico aos usuarios duran-
te o periodo de preenchimento; disponibilizacdo
de manuais para orientacdo do preenchimento;
utilizacdo de um dicionario on-line acoplado ao
guestionario eletrénico, contendo explicacdo de
cada varidvel coletada.

Constru¢cdo de uma metodologia participativa: a
execuc¢do do Censo é sempre precedida por en-
contros com representantes dos estados e mu-
nicipios, ocasides em que sdo recebidas criticas/
sugestdes e pactuados procedimentos; suspen-
sdo dos pagamentos mensais do piso basico fixo
dos municipios que recebem o cofinanciamento
e ndo responderam ao questionario; devolutiva
para os gestores das 3 esferas de governo dos
resultados do Censo SUAS por meio de publica-
coes, visualizadores, tabuladores, mapas, indica-
dores, entre outros.

Criacdo de um método simplificado que permite
armazenar as informag¢des de um instrumento de
coleta que esta em constante debate e ajuste.
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