LA ESTRATEGIA DE INCLUSION PRODUCTIVA URBANA

EN EL PLAN BRASIL SIN MISERIA
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INICIATIVA BRASILENA DE APRENDIZAJE

La estrategia de inclusion productiva urbana del Plan Brasil sin Miseria abrio nuevas perspec-
tivas para una parte significativa de la poblacion de jovenes y adultos pobres, que no habia
tenido acceso a la educacion o a cursos de capacitacion profesional de calidad y, en general,
presentaba una precaria insercion en el mundo laboral.

El objetivo de la estrategia es aprovechar la disposicion de esas personas y promover la me-
Jjora de sus condiciones de vida, mediante la insercion en el mundo laboral en cuanto asalaria-
dos, auténomos o asociados.

La cualificacion profesional, la intermediacion de mano de obra, el incentivo y el apoyo al em-
prendedurismo y a la organizacion colectiva de emprendimientos solidarios son algunas de las
acciones que componen esta estrategia.

CUALIFICACION PROFESIONAL

La punta de lanza de la estrategia de cualificacion profesional, el Programa Nacional de Acce-
so a la Ensefanza Técnica y al Empleo (Pronatec), ofrece cursos gratuitos, reconocidos por el
Ministerio de Educacion (responsable del programa) y por el mercado laboral.

Los cursos son impartidos por entidades del «Sistema S» (Senai, Senac, Senat y Senar)' y por
las redes federal, estatales y municipales de educaciéon profesional y tecnoldgica, todas acre-
ditadas por el Ministerio de Educacidn, que les transfiere directamente a esas organizaciones
los recursos para el pago de los cursos.

Para que haya oferta de cursos de cualificacion profesional en un municipio, el ayuntamiento
necesita adherirse formalmente al Pronatec. El Gobierno federal, ademas de asegurar la gra-
tuidad, pagando los cursos, pone a disposicidon de las escuelas material didactico y asistencia
para los estudiantes (alimentacion y transporte).

Hay cientos de tipos de cursos, con una duracion minima de 160 horas, para mayores de 16
afios, con prioridad para las personas registradas en el Registro Unico para Programas Socia-
les del Gobierno federal. Hay plazas para diversos niveles de escolaridad, desde la alfabetiza-
cion inicial hasta la enseffanza media, segun el curso.

Como en otras acciones del Plan Brasil sin Miseria destinadas a la poblacion mas pobre, se
adoptd una metodologia de acogida especial para este publico, armonizando los conocimien-
tos antes del inicio de las materias especificas con el objetivo de preparar a los alumnos y
reducir la desercién escolar.

Para potenciar las oportunidades de ingreso en el mercado laboral, la cantidad de plazas y
los tipos de cursos ofertados en cada localidad se negocian entre los poderes publicos, las
unidades ofertantes y el empresariado local.

1 Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI), Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial (SENAC), Servicio Nacional de
Aprendizaje del Transporte (SENAT) y Servicio Nacional de Aprendizaje Rural (SENAR).




La participacion de la red del Sistema Unico de la Asisténcia Social (Suas), gracias a su al-
cance nacional y a su experiencia en la atencidn a las familias mas vulnerables, fue decisiva
para desarrollar la estrategia de acogida, hacer llegar informacion sobre los cursos al publico
objetivo y seguir la trayectoria de los beneficiarios.

La asistencia social también ha resultado fundamental para orientar y remitir a los formados
en el Pronatec a los servicios de intermediacion de mano de obra, de apoyo al microempren-
dedurismo vy a iniciativas de economia solidaria.

OPERACION DEL PRONATEC

o . El ayuntamiento rellena un formulario electrénico, designando
Habilitacion de los ayuntamientos ) )
un interlocutor para los asuntos relacionados con el programa
Negociacion y solicitud de El ayuntamiento discute con asociaciones empresariales e intro-
plazas y cursos duce las propuestas en el sistema del Ministerio de Educacion
El Ministerio de Educacion define los cursos y plazas que el

Homologacion . o )
municipio realmente recibird en ese periodo

Divulgacioén de los cursos y Organizada e implementada por la red socioasistencial, in-
movilizacion de los beneficiarios cluyendo los equipos del Acessuas Trabajo
Los gestores municipales introducen los datos de los interesados

Prematricula ) - ) B
en hacer los cursos en el sistema del Ministerio de Educacion

Matricula El beneficiario acude a la escuela a confirmar su inscripcion

. Uso de una metodologia de recepcion y acogida de personas
Inicio de las clases . . - )
en situacién de vulnerabilidad social

Evaluacion de la necesidad de apoyo socioasistencial con vis-
tas a permitir la permanencia del alumno en el curso (en caso
de que hubiera alguna dificultad para conciliar los horarios de

Seguimiento de los beneficiarios estudio y trabajo, el cuidado de los hijos pequefios, problemas
de salud en la familia, dificultades de insercion en la cultura
institucional de la escuela o de seguimiento del contenido de
los cursos)

. » " Oferta de intermediacion de mano de obra, formalizacion de
Articulaciéon con politicas de o ) ) o )
) emprendimientos, asistencia técnica al microemprendedor y
trabajo, empleo y renta . o ) .
microcrédito productivo orientado

Resultados

De enero de 2012 a octubre de 2014, el Pronatec llegd a casi 4.000 municipios con 1,7 millones
de matriculas de personas del Registro Unico, 67 % de ellas de mujeres y 48% de jovenes de
18 a 29 afos. La mayor parte de las matriculas se realizd en la region Nordeste (32%), seguida
del Sudeste (24,1%), el Sur (23,6 %), el Centro Oeste (11,6 %) y el Norte (8,6 %).
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EVOLUCION DE LAS MATRICULAS EN EL PRONATEC (2012-2014)
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Fuente: Ministerio de Educacion.

Insercién en el mercado laboral

Con el objetivo de monitorear la efectividad del Pronatec Brasil sin Miseria, el MDS cru-
26 las bases de datos del Registro Unico, del registro de pagos del Bolsa Familia, del
Sistema Nacional de Informaciones de la Educacién Profesional y Techoldgica (Sistec)?,
de la Relacion Anual de Informaciones Sociales (Rais) y del Registro General de Emple-
ados y Desempleados (Caged)?, entre 2012 y junio de 2014, lo que permitid identificar
la cantidad de personas* inscritas en el Registro Unico y beneficiarias del Bolsa Familia
gue concluyeron cursos y pasaron por el mercado laboral formal. El nimero de matri-
culas en el Pronatec alcanzoé los 2,5 millones. De esos, 996 700 accedieron al empleo,
y 525000 estaban registrados en el Registro Unico y 106400 eran beneficiarios del
Bolsa Familia.

Cualificacion profesional para publicos especificos

Ademas del Pronatec, el Brasil sin Miseria incluye también otras iniciativas de cualificacion
profesional, como el Proyecto ViraVida, una asociacion con el Consejo Nacional del Servicio
Social de la Industria (Sesi) destinada a jovenes en situacién de abuso o explotacion sexual.

También hay que destacar la alianza entre el ayuntamiento de Sdo Paulo, el Senai y el Movi-
miento Nacional de Poblacion de Calle, que permitio la oferta de plazas en clases exclusivas
para ese publico.

Otra iniciativa importante es el Programa Mujeres Mil, destinado a las mujeres pobres, en es-
pecial a las beneficiarias del Bolsa Familia que no accedian a los cursos del Pronatec en virtud
del bajo nivel de escolaridad y de situaciones de vulnerabilidad y violencia.

2 Sistema de gestion electronica del Pronatec, mantenido por el MEC.

3 La RAIS y el CAGED son registros del Ministerio de Trabajo y Empleo. Empresas privadas, publicas y érganos gubernamentales
deben cumplimentar la RAIS anualmente, con datos de sus empleados. EI CAGED lo rellenan las empresas privadas, mensualmente, con
informaciones sobre el flujo de contratacion y desvinculacion de personal.

4 La cantidad de matriculas es mayor que la de personas matriculadas, pues cada persona se puede matricular en un maximo de 3
tres cursos (no simultaneos) al afio.




Acessuas Trabajo

Para apoyar a los municipios, el Plan Brasil sin Miseria cred el Programa Nacional de Promo-
cion del Acceso al Mundo del Trabajo (Acessuas Trabajo), que transfiere recursos federales
para la ejecucion de acciones que contribuyan a la integraciéon de los usuarios de la asistencia
social al mundo laboral. Se trata de un programa que promueve la movilizacién, el seguimien-
to y el monitoreo de la trayectoria de los alumnos, persiguiendo su remisidn a acciones de
intermediacién de mano de obra, emprendedurismo, economia solidaria y otras politicas de
empleo existentes en el municipio. En 2014, 1.379 municipios se habian adherido al programa.

éCoémo funciona?

Anualmente, una comision formada por representantes de los gestores de la asistencia
social a escala federal, estatal y municipal define los criterios y el plazo para la adhesion
de los municipios al Acessuas Trabajo. En 2012, por ejemplo, los criterios fueron: estar
habilitado en gestion basica o plena del Sistema Unico de Asistencia Social (Suas), te-
ner un Cras en funcionamiento y haberse adherido al Pronatec. Si cumple los criterios,
el municipio no tiene mas que adherirse al programa en la pagina del MDS en internet
(es necesario que se manifieste el consejo municipal de asistencia social).

El municipio que se adhiere al Acessuas Trabajo se compromete con acciones y me-
tas establecidas anualmente en resolucién del Consejo Nacional de Asistencia Social
(CNAS), que son monitoreadas por el MDS. Las secretarias municipales de asistencia
social son las responsables de la movilizacién y derivaciéon al Pronatec y a otras iniciati-
vas de inclusion productiva, y también se encargan del seguimiento de la permanencia
de los alumnos en los cursos.

INTERMEDIACION DE MANO DE OBRA

Quienes salen de los cursos de cualificacion cuentan con servicios de intermediacion de mano
de obra del Sistema Nacional de Empleo (Sine), del Ministerio de Trabajo y Empleo (MTE).
Con el fin de potenciar los esfuerzos para articular acciones de cualificacion profesional y de
intermediaciéon de mano de obra, ampliando las posibilidades para que el publico del Brasil sin
Miseria ingrese en el mercado laboral, el MDS y el MTE firmaron un acuerdo de cooperacion,
centrado en la regién Nordeste y en el estado de Minas Gerais®. De esa manera, se prestaron
servicios de intermediacién a 2,2 millones de trabajadores, 43% de ellos del Registro Unico y
22 %, del Bolsa Familia. Entre los 270 000 trabajadores integrados formalmente en el mercado
laboral, el 46 % eran del Registro Unico y un 25% del Bolsa Familia.

También hay que destacar la asociacién del Brasil sin Miseria con empresas. La oferta de cur-
sos se define localmente segun la demanda del sector privado. En contrapartida, las empre-
sas se comprometen a flexibilizar las exigencias en los procesos de seleccion, sobre todo las
referentes a la experiencia profesional y el nivel de escolaridad.

5 La region Nordeste concentra el 53% de las personas extremadamente pobres de mas de 18 afos, en el medio urbano, y cuenta
con el 40% de las matriculas del Pronatec Brasil sin Miseria. Entre 2010 y 2011 fue la region con el segundo mayor crecimiento de empleos
formales en Brasil, con un 5,87 %, situdndose por encima del crecimiento nacional, que fue del 5,09 %.




MICROEMPRENDEDURISMO, MICROCREDITO Y ECONOMIA
SOLIDARIA

Las iniciativas de microemprendedurismo y economia solidaria se han convertido en alternativas
prometedoras de trabajo y renta, por lo cual ocupan un lugar destacado en el Plan Brasil sin Mise-
ria. El publico de baja renta que trabaja por cuenta propia puede tener acceso a la formalizacion
gratuita como Microemprendedores Individuales (MEI) de manera simplificada y con impuestos
reducidos. A comienzos del 2015 habia poco mas de 5,2 millones de MEI, de los que mas de 1,3
millones estaban inscritos en el Registro Unico y 525000 eran beneficiarios del Bolsa Familia.

Los microemprendedores tienen acceso a servicios gratuitos de asistencia técnica y gerencial
del Servicio Brasilefo de Apoyo a las Micro y Pequefas Empresas (Sebrae). Esos servicios,
aunque estadn destinados a los microemprendedores y a los pequeios emprendedores, no
estaban preparados para atender al publico mas pobre. Por eso, el Sebrae y el MDS firmaron
un acuerdo de cooperacion, en el ambito del Brasil sin Miseria, con el objetivo de adaptar las
metodologias de asistencia técnica y gerencial a las necesidades del publico de baja renta.

El microcrédito productivo orientado también tiene un importante papel en la estructuracién
y expansiéon de los negocios, a los que se les redujeron las tasas de interés®. De las 10,3 millo-
nes de operaciones de microcrédito realizadas por el Programa Crecer, entre septiembre de
2011 y agosto de 2014, 5,6 millones (54 %) se destinaron a personas del Registro Unico, de
entre las cuales 3,6 millones (un 35 %) pertenecian al Bolsa Familia.

El Crediamigo

Los microempreendedores informales en general no disponen de garantias reales o de
una forma de comprobar una renta que puedan servir de garantia en las operaciones de
crédito. Por eso, en el programa Crediamigo, el Banco do Nordeste do Brasil (BNB) utiliza
el aval solidario: grupos de entre 3 y 30 emprendedores independientes se avalan y se
responsabilizan de todo el crédito que toman. Otro aspecto diferencial del programa es la
orientacion del asesor de crédito, el cual ofrece una atencién personalizada al emprende-
dor, orientdndole en sus necesidades basicas de gestion.

Con el microcrédito, sastres, vendedores de palomitas, vendedores ambulantes, peluque-
ros y otros diversos tipos de microemprendedores pueden dejar de recurrir a fuentes in-
formales, pasando a tener cubiertas sus necesidades de capital circulante e inversién con
un crédito bancario de corto plazo, en la mayor parte de los casos con operaciones que se
sitian entre R$ 100 y R$ 2.000. Cerca del 90% de las operaciones del Crediamigo finan-
cian actividades relacionadas con el comercio, el 9% con el sector de servicios y el 1% con
la industria. El programa esta presente en casi 2.000 municipios. Ademas del Crediamigo,
el BNB cuenta también con un programa destinado a los emprendedores del campo, el
Agroamigo.

Quienes trabajan colectivamente también cuentan con el apoyo del Brasil sin Miseria en el
proceso de organizacion, produccidn, comercializacidn y acceso a crédito, a través de la Se-
cretaria Nacional de Economia Solidaria del MTE, que apoya a 11200 emprendimientos de
economia solidaria’, beneficiando directamente a mas de 240000 personas.

6 La tasa de interés se redujo del 60% a solo un 5% anual, y tasa de apertura de crédito se disminuyd del 3% al 1%.

7 Actividades econdmicas organizadas bajo la forma de la autogestion.
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DESAFIOS

El acceso a formacidn profesional de calidad y a servicios de intermediacion de mano de obra,
asi como el estimulo al emprendedurismo, a la economia solidaria y al crédito facilitado, redu-
cen las desigualdades para ingresar en el mercado laboral.

La estrategia de inclusiéon productiva urbana del Brasil sin Miseria permitié que cursos de cua-
lificacion profesional de excelencia fueran adaptados y dirigidos a los mas pobres y se multi-
plicaran y extendieran por el pais. Solo fue posible alcanzar a ese publico gracias a la entrada
de la red de asistencia social en el proceso y al apoyo otorgado por el Brasil sin Miseria a los
estados y municipios para participar en ese esfuerzo.

El trabajo de identificacion de oportunidades entre los empresarios para adecuar las ofertas
del Pronatec debe ser reforzado, con el fin de aumentar las oportunidades de absorcidn del
publico formado por el mercado formal. Para eso, es necesario progresar aun mas en la arti-
culaciéon con los gestores locales, el empresariado y los trabajadores.

Un importante desafio al que han de responder las tres esferas de gobierno es hacer que los
cursos lleguen cada vez mas a los jévenes pobres, de bajo nivel de escolaridad y en territorios
de alta vulnerabilidad.
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