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CONDICIONALIDADE DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

WORLD
WITHOUT
POVERTY

' MUNDO SEM POBREZA

INICIATIVA BRASILEIRA DE APRENDIZAGEM

COMO FUNCIONA?

A gestdo de condicionalidades compreende um conjunto de acdes em diferentes periodos
visando ao acompanhamento dos compromissos nas areas de educacdo e saude assumidos
pelas familias e pelo poder publico:

|. Geracdo de publico (listagens) para acompanhamento;

II. Envio dos publicos (listagens) para acompanhamento aos parceiros da saude e educacéao;
I1l. Periodo de acompanhamento das condicionalidades do Bolsa Familia;

IV. Periodo de registro do acompanhamento nos sistemas;

V. Consolidacdo dos resultados;

VI. Aplicacdo de efeitos sobre os beneficios quando ocorre descumprimento de condi-
cionalidades;

VII. Notificacdes as familias;
VIII. Apresentacdao de recurso;
IX. Trabalho social com as familias.
Geracdo do publico para acompanhamento e envio aos parceiros

Periodicamente, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) gera uma
base de dados com o publico para acompanhamento das condicionalidades de saude e edu-
cacao, ou seja, uma base com informacdes das criancas e adolescentes de 6 a 17 anos que de-
verdo ter a frequéncia escolar verificada, informacdes das criancas de O a 6 anos que deverdo
ter o calendario vacinal, o peso e altura acompanhados, além de dados das mulheres em idade
fértil para identificacdo das gestantes e acompanhamento do pré-natal.

A partir das informacdes das familias que constam no Cadastro Unico e da informacédo das fa-
milias beneficidrias que recebem as transferéncias presentes no Sistema de Beneficios (Sibec),

o Sistema de Condicionalidades (Sicon) do MDS gera o publico com perfil para acompanha-
mento das condicionalidades.

Em seguida, o MDS envia as listagens para o Ministério da Educacdo (MEC) e o Ministério da
Saude (MS), que, por meio dos sistemas especificos - Sistema Presenca e Sistema de Gestao

do Programa Bolsa Familia na Saude, respectivamente, disponibilizam-nas aos municipios

para realizarem a coleta e o registro das informacodes.
Periodo de acompanhamento das condicionalidades do Bolsa Familia

Anualmente, o MDS, o MEC e o MS acordam, por meio de regulamentacdes especificas, um
calendario operacional que define os periodos de coleta e registro das informacdes do acom-
panhamento das condicionalidades nos sistemas de saude e educacgéo.

Na drea da educacdo, o acompanhamento da frequéncia escolar dos beneficidrios de 6 a 17
anos ocorre cinco vezes ao ano. Sdo cinco periodos de acompanhamento compostos por cin-
co bimestres, excluindo-se os meses de dezembro e janeiro, destinado as férias escolares. Na
drea da saude, ha dois periodos de acompanhamento, compostos, cada um, de um semestre.
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Periodo de registro do acompanhamento nos sistemas

E o conjunto de dias em que os sistemas das dreas da saude e educacdo s&o disponibilizados
para a insercdo dos dados de acompanhamento das condicionalidades. Os municipios, por
meio das suas areas de educacdo e saude, sdo 0s responsaveis por inserir os dados nos sis-
temas.

Apds a disponibilizacdo das listagens com o publico para acompanhamento das condiciona-
lidades de educacdo aos municipios, as informacdes da frequéncia escolar de cada aluno be-
neficidrio do Bolsa Familia sdo obtidas das escolas e registradas no Sistema Presenca no més
subsequente ao do periodo de acompanhamento. Seguem a seguir os meses de referéncia
para o acompanhamento e registro da frequéncia escolar:

Acompanhamento da frequéncia escolar . .
Registro no més de:

dos seguintes meses

Fevereiro e marco Abril
Abril e maio Junho
Junho e julho Agosto
Agosto e setembro Outubro
Outubro e novembro Dezembro

Fonte: Manual de Gestdo do Programa Bolsa Familia, outubro de 2013.

Para as condicionalidades de saude, apds o envio das listagens com o publico para acompa-
nhamento aos municipios, sdo coletados e registrados em mapas de acompanhamento indi-
vidualizados os dados antropométricos para avaliacdo nutricional (peso e altura), os dados
sobre cumprimento ou ndo do calendario de vacinacdo preconizado pelo Ministério da Saude
e as informacdes do pré-natal. Esses mapas podem ser impressos pela gestdo municipal de
saude obedecendo a diferentes |dgicas de territorializacdo dos servicos da atencdo basica em
saude de cada municipio ou tendo por base estratégias de gestdo para melhorar o acompa-
nhamento das familias.

O Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude fica disponivel para registro das
informacdes coletadas durante quase todo o periodo de acompanhamento das condiciona-
lidades de saude. Seguem a seguir os meses de referéncia para acompanhamento e registro
das informacdes de saude:

Acompanhamento da agenda de satde Registro no periodo

Janeiro a junho Fevereiro a junho
Julho a dezembro Agosto a dezembro

Fonte: Manual de Gest&o do Programa Bolsa Familia, outubro de 2013.
Consolidacdo dos resultados e aplicacdo de efeitos sobre os beneficios

Terminado o periodo de registro dos dados de acompanhamento das condicionalidades, o
MEC e o MS consolidam as informacdes registradas pelos municipios através dos sistemas e
enviam para o MDS.

A partir das informacdes coletadas, o MDS, por meio do Sicon, identifica as familias que cum-
priram as condicionalidades do Programa Bolsa Familia, as familias que as descumpriram e
aguelas que ndo foram acompanhadas pelas redes de educacdo e saude. O alerta ao poder




publico é sobre as familias em situacdo de descumprimento e as familias ndo acompanhadas,
pois por algum motivo estdo com dificuldades de ter acesso aos servicos publicos de educa-
cdo e de saude.

As familias em situacdo de descumprimento estdo sujeitas aos efeitos estabelecidos nos regu-
lamentos do Programa, que podem variar desde uma adverténcia, até o bloqueio, suspensao
e cancelamento do beneficio. A aplicacdo de efeitos no beneficio em decorréncia do descum-
primento de condicionalidades ocorre em todos 0os meses impares, exceto janeiro, consideran-
do os ultimos resultados do acompanhamento de educacdo e/ou saude. Confira no quadro a

seguir os meses de aplicacdo dos efeitos e os periodos de acompanhamento a que se referem:

Periodos de Acompanhamento Més da aplicacdo dos efeitos
Educacéao Saude sobre os descumprimentos
Outubro e novembro 22 semestre Mar¢o
Fevereiro e marco - Maio
Abril e maio - Julho
Junho e julho 12 semestre Setembro
Agosto e setembro - Novembro

E importante ressaltar que o acompanhamento das condicionalidades permite identificar e
atuar sobre as situacdes de vulnerabilidades sociais que as familias beneficiarias enfrentam.
Dessa forma, partindo-se do entendimento de que as familias em descumprimento podem
sinalizar situacdes de vulnerabilidade graves, a identificacdo dessas familias permite ao poder
publico mapear os principais problemas vivenciados por elas, relacionados a oferta dos servi-
cos ou a dindmica sociofamiliar, e torna-las foco de acdes estatais.

Os efeitos aplicados sobre o beneficio ndo tém o objetivo de punir as familias em descum-
primento, mas evidenciar o ndo exercicio de seus direitos, possibilitando a mobilizacdo das
proprias familias e do poder publico, especialmente para a resolucao dos problemas que difi-
cultam o acesso a educacdo e a saude.

IMPORTANTE: As familias ndo acompanhadas pela saude e as criancas e adolescentes ndo
acompanhados pela educacao ndo sao prejudicadas quanto ao recebimento de beneficios,
pois nestes casos sao os servicos de educacao e saude que estdo com dificuldades de alcancar
essas familias. Os motivos do ndo acompanhamento podem ser desde a falta de atualizacdo
cadastral (mudanca de endereco da familia, mudanca de escola das criancas e adolescentes,
obito) até a inadequacao da oferta do servico publico (baixa cobertura do servico de saude).
Na area de educacdo, essas situacdes de ndo acompanhamento sdo tratadas em acdes espe-
cificas que orientam aos municipios a busca ativa das familias, cujas criancas e adolescentes
aparecem reiteradamente como n&do acompanhados, a fim de que sejam identificados os mo-
tivos do ndo acompanhamento. Essas familias recebem mensagem no extrato bancario para
que atualizem suas informacdes no cadastro, sob pena de terem o beneficio bloqueado. Essas
acdes sdo conduzidas pelo MDS (gestdo do Programa Bolsa Familia e da Assisténcia Social) e
pelo MEC e tém sido bastante efetivas na localizacdo das criancas e adolescentes que esté&o,
na maioria, em situacdo transitéria de mudanca de escola, e normalmente esta mudanca nao
aparece automaticamente nos sistemas de acompanhamento.
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Notificagcdo as familias e apresentacdo de recursos

As familias que descumprem as condicionalidades sdo notificadas pelo MDS por meio de
cartas e mensagens no extrato de pagamento do beneficio, recomendando que procurem a
gestdo do Programa Bolsa Familia no municipio em caso de duvidas.

Quando o descumprimento for justificdvel ou quando tenha ocorrido um erro no registro dos
dados de acompanhamento, a familia pode entrar com um recurso na gestdo municipal do
Programa Bolsa Familia para reverter essa situacdo. A apresentacdo do recurso tem prazo, e
ele devera ser registrado e avaliado (deferido ou indeferido) pela gestdo municipal. Caso seja
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constatado que o recurso é “cabivel”, o registro de descumprimento € “anulado” pelo recurso.

A situacdo das familias se regulariza quando voltam a cumprir as condicionalidades e, dessa
forma, garantem o recebimento regular dos beneficios do Programa.

Trabalho social com as familias beneficidrias

A partir da listagem das familias que ndo estdo conseguindo cumprir as condicionalidades,
as equipes de assisténcia social vdo em busca dessas familias que tém maiores dificuldades
de chegar as acdes governamentais, a fim de iniciar o trabalho social com essas familias para
ajuda-las a superar as situacdes de vulnerabilidade e de risco a que estdo submetidas. Impor-
tante ressaltar que a familia que descumpre condicionalidades € um dos publicos prioritdrios no
atendimento das equipes da assisténcia social e que nenhuma familia beneficidria do Programa
Bolsa Familia tem seu beneficio cancelado sem que antes seja feito um trabalho social com elas.

Importante: O trabalho social com familias n&o € uma condicionalidade. Consiste numa estratégia
que tem como objetivo fortalecer a rede de protecdo social a familia, a fim de que as criancgas,
adolescentes e gestantes voltem a frequentar a escola e tenham os cuidados de salde em dia.

Segue a seguir o ciclo de gestdo das condicionalidades de saude:

MDS
Sicon gera base com o
publico para
acompanhamento a partir

do Cadastro Unico e da
relagdo de familias

— — beneficidrias pelo Sibec, e Ms
Municipios e familias envia para o MS. Carrega a b’asg de dados
Familias em situagdo de com o publico para
descumprimento sdo acompanhamento no
encaminhadas para a rede de Sistema de Gestdo do
assisténcia social. Programa Bolsa Familia na

Saude e disponibiliza a
listagem aos municipios.

Municipios
Acompanham e registram
as informagdes de salde

dos beneficiarios no
Sistema de Gestdo do
Programa Bolsa Familia na
Saude.

Municipios, estados e DF
Analisam os resultados do
descumprimento no Sicon e
identificam situagGes de
vulnerabilidades ou riscos no
publico beneficiario

Ms
Recebe as informagdes
registradas pelos municipios via
sistema, consolida os resultados
MDS e envia para o MDS.

Municipios e familias
A familia pode entrar com
recurso contra o efeito recebido
e apresentar a justificativa a
gestdo municipal do Programa
Bolsa Familia. Avalia os resultados e
identifica os beneficiarios que
descrumpiram as
condicionalidades de saude.
Inicia a aplicagdo de efeitos
nos beneficios das familias.
Envia cartas e mensagens no
extrato bancario informando
sobre o descumprimento.
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Segue abaixo o ciclo de gestdo das condicionalidades de educacéo:

Municipios e familias

Familias em situagdo de

descumprimento sdo

encaminhadas para a rede de

assisténcia social .

Ve
Municipios, estados e DF
Analisam os resultados do

descumprimento no Sicon e

identificam situagdes de
vulnerabilidades ou riscos.

4 Municipios e familias
A familia pode entrar com
recurso contra o efeito
recebido e apresentar a
justificativa a gestdo municipal
\_ do Programa Bolsa Familia.

MDS
O Sicon gera base com o
publico para o
acompanhamento a
partir do Cadastro Unico
e darelagdo de familias
beneficiarias, e envia
para o MEC.

MDS
Avalia os resultados e
identifica os beneficidrios que
descrumpiram as
condicionalidades de
educagdo. Inicia a aplicagdo
de efeitos nos beneficios das
familias. Envia cartas e
mensagens no extrato
bancério informando sobre o
descumprimento.

MEC
Carrega a base de dados
com o publico para
acompanhamento no
Sistema Presenca e
disponibiliza aos
municipios.

Municipios
Acompanham e registram
as informagdes de
frequéncia escolar dos
beneficidrios no Sistema
Presenca.

MEC
Recebe as informagdes
registradas pelos municipios
via sistema, consolida os
resultados e envia para o MDS.

O acompanhamento das condicionalidades traz resultados expressivos que representam o
direito das familias a saude e educacao. Os Ultimos resultados do acompanhamento da edu-
cacdo indicam que 15,4 milhdes de estudantes beneficidrios do PBF tiveram a frequéncia
escolar acompanhada, e que destes mais de 96% cumpriram a frequéncia minima exigida. Na
saude, os numeros revelam que mais de 8,8 milhdes de familias foram acompanhadas, 98,7%
das criangas assistidas estavam com o calendario vacinal em dia e 85,2% tiveram dados nutri-
cionais coletados, e 98,6% das gestantes identificadas estavam com o pré-natal em dia.




